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EDITO

La conduite des politiques publiques d’aide aux mé-
nages démunis s’inscrit, entre I'Etat et le Conseil Dépar-
temental, dans une histoire commune déja ancienne qui
a démontré son efficacité.

Histoire ancienne, car voila plus de 25 ans que le législa-
teur - avec la loi Besson du 31 mai 1990 — confie a I'Etat
et au département la responsabilité conjointe de I'élabo-
ration et de la mise en ceuvre d’un Plan Départemental
d’Action pour le Logement des Personnes Défavorisées.
Le Plan départemental d’action pour le logement et
I’hébergement des personnes défavorisées 2018-2023
(PDALHPD) est issu de la fusion du Plan départemental
d’accueil, d’'hébergement et d’insertion (PDAHI) et du
Plan départemental d’action pour le logement des per-
sonnes défavorisées (PDALPD).

Par cette fusion le législateur a entendu donner davan-
tage de transversalité aux politiques publiques d’accom-
pagnement des ménages démunis afin de faciliter la
fluidité des parcours, de I’'hébergement au logement, et
ainsi mieux prendre en compte I'ensemble des publics
en difficulté, sans abri ou mal logés, quels que soient les
dispositifs et les financeurs.

Fort du travail engagé avec leurs partenaires pour I'éla-
boration du «diagnostic 360°», c’est dans un cadre col-
laboratif et sur la base d’un état des lieux partagé que
I'Etat et le Département s’engagent en matiére d’héber-
gement et de logement des personnes défavorisées, a
travers ce plan.

Cette démarche largement concertée a permis de mettre
en lumiere un nouveau visage de la pauvreté qui touche
particulierement - dans un contexte d’émiettement de
la cellule familiale - les familles mono-parentales et les
personnes isolées.
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« Fort du travail engagé avec leurs partenaires
pour I"élaboration du « Diagnostic 360° », c’est
dans un cadre collaboratif et sur la base d’un
état des lieux partagé que I’Etat et le Dépar-
tement s’engagent en matiére d’hébergement
et de logement des personnes défavorisées, a
travers ce plan.

Cette difficulté sociale s'accompagne en secteur tendu,
notamment sur la facade littorale, d’'une demande ac-
crue en petits logements alors que I'effort de construc-
tion réalisé ces derniéres années ne parvient pas encore
a résorber le déficit de I'offre adaptée de logements.

C’est dans ce contexte que le PDALHPD 2018-2023 se
propose de redéfinir, a partir des pratiques existantes,
une stratégie pour améliorer le pilotage et I'organisation
de l'offre existante.

Gilbert PAYET
Préfet des Pyrénées-Atlantiques



La politique Habitat logement du Département poursuit
deux ambitions : développer un aménagement équilibré
et solidaire du territoire départemental et soutenir les
personnes défavorisées dans l'acces et le maintien dans
un logement adapté a leurs besoins.

Le nouveau Plan Départemental d’Actions pour le Lo-
gement et I'Hébergement des Personnes Défavorisées
(PDALHPD), en traitant I'ensemble de ces questions, per-
met au Département de décliner ses choix stratégiques.

Elaboré dans une démarche collaborative avec les ac-
teurs de terrain, il s’inscrit pleinement dans le projet
départemental d’action sociale qui est au coeur des ter-
ritoires au méme titre que les autres politiques relevant
de la compétence du Département. Les sept Services
Départementaux des Solidarités Et de I'Insertion accom-
pagnent les personnes et seront les territoires d’appli-
cation du PDALHPD. Dans un contexte d’acces au loge-
ment trés disparate, la proximité des interventions doit
favoriser une réponse adaptée a des besoins différents.

Enfin, le PDALHPD répond a un souhait d’améliorer
la transversalité des politiques du Département. En
effet, il constitue un levier de plus dans les démarches
d’insertion. Il est ainsi partie intégrante du Programme
Départemental d’Insertion (PDI) adopté le 29 juin 2017,
pour favoriser aussi le retour a 'emploi des personnes
démunies.

Ainsi, avec I'élaboration et la mise en ceuvre de ce nou-
veau plan, le Département maintient son engagement
volontariste d’une politique habitat-logement garante
des solidarités humaines.

Jean-Jacques LASSERRE
Président du Conseil Départemental
des Pyrénées-Atlantiques

Avec I'élaboration et la mise en
ceuvre de ce nouveau plan, le
Département maintient son enga-
gement volontariste d’une politique
habitat-logement garante des
solidarités humaines.
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| VOLET 1

DEMARCHE D'ELABORATION
DU PDALHPD



I CONTEXTE LEGAL ET REGLEMENTAIRE

LOI BESSON n° 90-449 DU 31
MAI 1990 VISANT LA MISE
EN CEUVRE DU DROIT AU
LOGEMENT

Elle pose le principe géné-
ral de garantie du droit au
logement par l'institution,
d’'un Plan Départemental
d’Action pour le
Logement des Personnes
Défavorisées (P.D.A.L.P.D.)
co-piloté par I'Etat et le
Département et la créa-
tion du Fonds Solidarité
Logement (F.S.L.) géré par
le Département.

1990

LOI D’ORIENTATION

N° 98-657 DU 29 JUILLET
1998 RELATIVE A LA LUTTE
CONTRE LES EXCLUSIONS
Elle renforce les moyens
d’action du P.D.A.L.P.D. et
du FS.L. en instituant les
accords collectifs et les
chartes de prévention des
expulsions, en mettant en
place un dispositif d’aide a
la médiation locative et en
attribuant des moyens a la
gestion locative aidée.
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LOI N’°2000-1208 DU 13
DECEMBRE 2000 RELATIVE

A LA SOLIDARITE ET AU
RENOUVELLEMENT URBAIN
(S.R.U.)

Elle élargit les compé-
tences du PD.A.L.PD. a
la lutte contre [I’habitat
indigne.

LOI N° 2004-809 DU 13
AOUT 2004 RELATIVE

AUX LIBERTES ET
RESPONSABILITES LOCALES
Elle désolidarise le
P.D.A.LPD. du FS.L. et le
transforme en un fonds
unique prenant désormais
en compte I'énergie, l'eau
et le téléphone. Elle permet
également la délégation des
aides a la pierre et la mise
en place de F.S.L. locaux.

LOI N° 2006-872 DU 13
JUILLET 2006 PORTANT
ENGAGEMENT NATIONAL
POUR LE LOGEMENT (E.N.L.)
Elle introduit de nouvelles
mesures dans |'attribution
des logements sociaux et
inscrit, comme contenu
obligatoire, la coordina-
tion des attributions, la
prévention des expulsions
locatives et la lutte contre
I’habitat indigne.

CIRCULAIRE N°2006-75

DU 13 OCTOBRE 2006 DU
MINISTERE DE 'EMPLOI, DE
LA COHESION SOCIALE ET
DU LOGEMENT

Elle est relative a I'amélio-
ration de l'accés au loge-
ment des jeunes et de-
mande ['élaboration, dans
chaque département, d'un
plan territorialisé relatif au
« logement des jeunes ».



LOI N° 2007-290 DU

05 MARS 2007 INSTITUANT
LE DROIT AU LOGEMENT
OPPOSABLE

Elle porte diverses
mesures sur la cohésion
sociale. Luniversalité du
droit au logement est
réaffirmée dans la loi,
il est rendu opposable
grace a l'ouverture de
voies de recours. Le Préfet
doit étre en mesure de
fournir un logement ou un
hébergement décent dans
des délais encadrés.

LOI N°2009-323 DU 25 MARS
2009 DE MOBILISATION
POUR LE LOGEMENT ET LA
LUTTE CONTRE L'EXCLUSION
(M.O.L.L.E.)

Elle prévoit la création des
Plans Départementaux
d’Accueil, d’Hébergement
et d’Insertion des per-
sonnes sans domicile in-
clus dans les P.D.A.L.P.D.
afin d’assurer la continui-
té des parcours d’insertion
des personnes de I'héber-
gement vers le logement
et de renforcer la respon-
sabilité de I'Etat en ce qui
concerne l'organisation et
la structuration de l'offre
d’hébergement au niveau
départemental.

CIRCULAIRE DU 13 JANVIER
2012 RELATIVE A LA MISE EN
CEUVRE OPERATIONNELLE
DU « LOGEMENT D’ABORD »
Cette politique doit privilé-
gier, autant que possible,
I'accés au logement ordi-
naire de droit commun et
I'hébergement, le loge-
ment de transition devant
rester subsidiaire. Il s’agit
de favoriser I'accés direct a
un logement pérenne.

LOI N°2013-61 DU 18
JANVIER 2013 RELATIVEA LA
MOBILISATION DU FONCIER
PUBLIC

La loi est en faveur du loge-
ment et au renforcement
des obligations de produc-
tion de logement social.
Elle éléve le taux de loge-
ments sociaux prévu par
I'article 55 de la loi SRU de
20 a 25 % des résidences
principales.

PLAN PLURIANNUEL CONTRE
LA PAUVRETE ET POUR L’IN-
CLUSION SOCIALE ADOPTE
EN JANVIER 2013

Ce plan quinquennal vise a
décloisonner les politiques
sociales pour une prise en
charge globale de la pau-
vreté et de Iexclusion.
Il rappelle les deux prin-
cipes de la politique d’ac-
cueil et d’hébergement
des personnes en situation
de rupture ou d’exclusion:
I'orientation vers le loge-
ment et I'ancrage dans les
territoires. Il met en avant
la nécessité d’accentuer la
concertation entre les ac-
teurs au niveau local pour
la mise en oeuvre de ses
orientations.

2014

LOI N° 2014-366 PORTANT
SUR ’ACCES AU LOGEMENT
ET A UN URBANISME RENO-
VE (ALUR), DE MARS 2014
Porteuse d’'une démarche
de régulation et d’'une lo-
gique de protection, cette
loi apporte des innova-
tions dans le domaine de la
sécurisation des rapports
locatifs ou de la préven-
tion des expulsions (fonc-
tionnement de la CCAPEX,
garantie universelle des
loyers etc.) ou encore dans
la lutte contre [I’habitat
indigne. Elle renforce I'exi-
gence de cohérence entre
la politique du logement
et de I'hébergement, avec
I’entrée en vigueur du nou-
veau PDALHPD.
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I PUBLICS DU PDALHPD

PUBLICS CONCERNES PAR LE PLAN

La loi ALUR ne modifie pas le public visé par l'article Il
de la loi du 31 mai 1990, mais précise les services qui
doivent étre associés a la fourniture d’'un logement :

« Toute personne ou famille éprouvant des difficultés
particuliéres, en raison notamment de I'inadaptation de
ses ressources ou de ses conditions d’existence, a droit
a une aide de la collectivité pour accéder a un logement
décent et indépendant et s’y maintenir, et d’y disposer
de la fourniture d’eau, d’énergie et de services télépho-
niques, ainsi que de pouvoir bénéficier, le temps néces-
saire, si elles le souhaitent, d’un accompagnement cor-
respondant a leurs besoins ».

Suite a la fusion du PDALPD et du PDAHI, ce public est
élargi aux personnes prises en charge par le dispositif
d’accueil, d’hébergement et d’accompagnement vers
I'insertion et le logement, dépourvues de logement ou
mal logées, en butte a des difficultés financieres ou a un
cumul de difficultés financieres et de difficultés d’inser-
tion sociale, souffrant d’isolement social et/ou géogra-
phique.

Le PDALHPD définit ainsi les mesures destinées a ré-
pondre aux besoins des publics suivants :

e Les personnes sans abri en situation de détresse mé-
dicale, psychique et sociale,

e Les personnes dépourvues de logement,
e Les personnes menacées d’expulsion,
e Les personnes hébergées ou logées temporairement,

e Les personnes en situation d’habitat indigne ou d’ha-
bitat précaire ou occupant des locaux impropres a
I’"habitation,

e Les personnes en situation de surpeuplement mani-
feste dans leur logement,
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Toute personne ou famille éprouvant des difficultés
particuliéres, en raison notamment de I'inadaptation
de ses ressources ou de ses conditions d’existence, a
droit a une aide de la collectivité pour accéder a un
logement décent et indépendant et s’y maintenir.

e Les personnes confrontées a un cumul de difficultés
en raison notamment de 'inadaptation de leurs res-
sources ou de leurs conditions d’existence,

e Les personnes nécessitant un logement adapté au
titre du handicap, personnes et familles prises en
charge dans les établissements et services relevant
du Schéma d’autonomie.



I PRINCIPES DU PLAN ET AMBITIONS DE LA CO-MAITRISE D’OUVRAGE

LA CONSTRUCTION D’UN DOCUMENT CADRE, COMMUN
AUX POLITIQUES DU LOGEMENT ET DE 'HEBERGEMENT

Le PDALHPD est un dispositif partenarial piloté conjoin-
tement par I'Etat et le Département.

Il définit pour une période de 6 ans, « la politique dé-
partementale en faveur de l'accés et du maintien dans
le logement des publics défavorisés, ainsi qu’en faveur
de I’hébergement et du logement adapté des personnes
sans abri, mal logées, ou rencontrant des difficultés a
occuper un logement autonome » (cf. Loi n° 90-449 du
31 mai 1990 visant a la mise en oeuvre du droit au loge-
ment - texte fondateur- et la Loi n® 2014-336 du 24 mars
2014 pour I'’Accés au Logement et un Urbanisme Rénové
- ALUR -).

Suivant le principe du « logement d’abord », qui vise a
privilégier I'acces prioritaire au logement, le Plan pour-
suit des objectifs de fluidification des parcours résiden-
tiels entre les dispositifs d’hébergement et de logement,
et de mise en adéquation des réponses apportées aux
besoins des ménages. Désormais, les problématiques
de I'hébergement et du logement jusque-la analysées
et organisées séparément font l'objet d’une réflexion
conjointe et articulée a partir de la prise en compte des
besoins des personnes depuis la rue jusqu’au logement
de droit commun.

Cette démarche, qui porte une évolution majeure,
induit un nécessaire décloisonnement des politiques
publiques visant 'ensemble des ménages en difficultés,
sans abris ou mal-logés, afin de proposer les réponses
les plus adaptées.

En ce sens, il répond aux principes fondamentaux sui-
vants :

2 Principe de mise en cohérence et de transversalité

En définissant une stratégie d’intervention partena-
riale et intégrée, le PDALHPD veille a la mise en cohé-
rence des politiques du logement, de I’'hébergement, de
I’habitat et des politiques sociales et médico-sociales.
Il s’inscrit ainsi en articulation avec les différents sché-
mas départementaux existants lors de son élaboration,

Suivant le principe du «logement d’abord», le Plan
poursuit des objectifs de fluidification des parcours
résidentiels entre les dispositifs d’hébergement et de
logement (...). Cette démarche induit un nécessaire
décloisonnement des politiques publiques visant
I'ensemble des ménages en difficultés.

a savoir : le Schéma autonomie, le Schéma Départemen-
tal d’Accueil des Gens du Voyage, le Schéma de Domici-
liation, le Schéma de lutte contre I’'Habitat Indigne, le
Plan Départemental d’Insertion, ainsi qu’a I'échelle ré-
gionale : le Schéma régional d’accueil des demandeurs
d’asile (SRADA).

Le Plan apparait comme un lieu de coordination de la
mise en oeuvre des dispositifs d’"hébergement, de loge-
ment accompagné et de logement ordinaire. Il favorise
I'articulation entre les différentes instances opération-
nelles, dans 'objectif d’apporter une réponse coordon-
née et adaptée aux besoins des publics du Plan.

2 Principe de simplification et de pertinence

Le Plan constitue un cadre de référence en matiere de
logement et d’hébergement des publics défavorisés,
adapté au contexte territorial et évolutif. En tant que
document ressource pour l'ensemble des partenaires
concernés, il se doit d’étre opérationnel, pertinent et
lisible. La co-maitrise d’ouvrage souhaite ainsi renforcer
la gouvernance du Plan et redynamiser I'animation et le
partenariat.

< Principe de pragmatisme et de réalisme

Le Plan doit étre calibré au regard des moyens finan-
ciers mais également humains, pour garantir une mise
en ceuvre optimale, dans un contexte particulierement
contraint.

11
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UNE AMBITION DE GOUVERNANCE, D’ANIMATION ET
D’OPERATIONNALITE

Lambition d’impulser davantage de gouvernance, d’ani-
mation et d’opérationnalité dans le nouveau Plan se
traduit d’'une part, par la restructuration des instances
de pilotage et de travail déja existantes. Les attentes et
objectifs de chacune de ces instances seront redéfinis et
partagés.

D’autre part, pour répondre a I'ambition d’'un document
cadre plus opérationnel et pragmatique, la co-maitrise
d’ouvrage a construit le nouveau Plan autour de cing
axes stratégiques, déclinés en 19 fiches actions.

’EVALUATION DU PLAN
L'évaluation des actions ne constitue pas un axe du plan
en tant que tel, mais le dispositif doit permettre que

chacun des axes puisse étre évalué et adapté tout au
long du plan.
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Pour répondre a I'ambition d’un document cadre
plus opérationnel et pragmatique, la co-maitrise
d’ouvrage a construit le nouveau Plan autour de
cing axes stratégiques, déclinés en 19 actions.



Une connaissance des publics qui
s’améliore

¢ Fiabilisation des sources de données et
outils de suivi

e Deux filieres (logement - hébergement)
pilotées par des instances propres de

régulation (SIAO et CL) territorialisées

e La réalisation du diagnostic 360°

I PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS DU BILAN DES PLANS PRECEDENTS

Un partenariat qui se structure

¢ Des instances qui favorisent la coordi-
nation partenariale et opérationnelle
(espace intégré d’échange partenarial)

¢ Des initiatives locales entre acteurs asso-
ciatifs et acteurs institutionnels

Une offre de logements adaptés qui
se développe

¢ Une offre nouvelle qui se développe (2060
PLAI financés)

e Une mobilisation du parc privé (121 logt
ANAH + 160 sous-locations

¢ Des objectifs en maisons-relais dépassés
(172 places)

Un acces et un maintien qu
logement des publics prioritaires qui
se régulent
¢ l'existence d’outils au service de la dyna-

mique partenariale (ACD)

* Des mesures d’accompagnement qui se
structurent

e Une CCAPEX qui joue un réle de coordina-
tion dans le traitement des situations

e Un dispositif DALO qui perd son caractere
d’exception

PDALHPD des Pyrénées-Atlantiques - 2018-2023 |
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I METHODE D’ELABORATION DU PLAN

Evaluation du

Le diagnostic territorial, réalisé par la Direc- PDALPD et du
tion Départementale de la Cohésion PDAHI
Sociale des Pyrénées Aflantiques, et

approuvé en 2016, a permis de disposer
d'une vision objectivée, globale et parta-
gée des problématiques des personnes
défavorisées en matiere d'offre de
logements et d'hébergement existants.

<« | PDALHPD

La concertation souhaitée lors de I'élabora-
fion de ce diagnostic a renforcé la
dynamique partenariale & I'échelle dépar-
tementale et les échanges autour de ces
enjeux ont largement participé & alimenter
qualitativement le diagnostic 360°. . O

Q.
Quatre groupes de fravail ont été menés .
dans le cadre de la réalisation de ce travail,
que sont venus compléfer une vingtaine
d’'entretiens bilatéraux (Etat / partenariat).

Les bilans du
PDALPD et du PDAHI ont
été réalisés par I'AUDAP, au
cours de I'année 2016 et présen-
tés en Comité responsable. s ont
permis d'identifier les avancées mais
également les freins ou difficultés rencon-
frés dans la mise en ceuvre des actions. .

La synthése du document, présentée en A

. Comité responsable du PDALPD, a .

‘. identifi¢  un certain  nombre ¢

d'enjeux, qui préfiguraient
des orientations du

° futur PDALHPD.

Des pistes de réflexion soulevées sont venues .
. alimenter les réflexions menées autour de la
définition des orientations du futur Plan.

Elaboration du
diagnostic

territorial partagé a
a 360° du sans abrisme
au mal logement

o}
o]
O
)
O}

Agence d'urbanisme Atlantique & Pyrénées, 2018
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Construction d’un

programme
d’actions partagé

L'Etat et le CDé4 ont souhaité que la

dynamique partenariale, enclenchée lors . O(\ O
de I"élaboration du diagnostic 360° se d\\ O
poursuive. g /)\p
%) 7
Une « boite & idées » & destination de O </O
I'ensemble des élus, acteurs de I'héber- < . //(
gement et du logement a ainsi été créée C}O . . O
(mise en ligne sur la période de mars a . . /)
mai 2017) et a permis de recueilir plus de L Sur la base °.
60 contributions d'actions & mener pour o . de ces échanges, I'Etat . .
répondre aux enjeux identifiés. ° . efle CD64 ont élaboré un projet R ‘.
S de plan d'actions, qui a été o .
Des ateliers, Composés des paﬁ'e- . L] soumis a I'ensemble du pctrTenorioT N L4
naires locaux, ont été par la suite . . en septembre 2017, pour avis.
organisés, pour travailler sur la ° o
constfruction d’actions °

concretes. 40 structures vy
étaient représentées

Une démarche de Finalisation

du PDALHPD
Sur la base de ces
échanges, I'Etat et le
CDé4 ont élaboré un
projet de plan
d’actions, qui a été
soumis d I'ensemble
du partenariat en
septembre 2017, pour
avis.

conceriation
en continu
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l LES PYRENEES-ATLANTIQUES

PRINCIPAUX INDICATEURS SOCIO-DEMOGRAPHIQUES DES PYRENEES-ATTLANTIQUES

En 2014
Population totale 667 249
DEMOGRAPHIE Nombre de ménages 305 770
Familles monoparentales 27 594
Taux de pauvreté (en 2013) 78 735
INDICATEURS SOCIO-ECONOMIQUES | Nombre de chémeurs (15-64 ans) 35811
Allocataires RSA 17 866
En 2016
PLAI 7 830
FSL Energie 4070
FSL Acces 3460
FSL Maintien 1580
Appel 115 2 080
DEMANDEURS DALO 433
Asile 202
Assignations en justice 700
Sortant d'institution 302
Sans logement 600
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NOMBRE DE PLACES D’HEBERGEMENT, DE LOGEMENTS ACCOMPAGNES,

DE LOGEMENTS ORDINAIRES, D’HABITAT SPECIFIQUE

CHRS Urgence 9
CHRS Insertion 336
CHRS Stabilisation 0
Hébergement d'Urgence hors CHRS 120
ACCUEIL / HEBERGEMENT D'URGENCE | Hébergement d'insertion hors CHRS 0
Hébergement de stabilisation hors CHRS 0
Places bénéficiant d'un co-financement ALT 42
Places d'hébergement financées exclusivement par I'ALT 317
Accueil d'urgence des demandeurs d'asile (AUDA) 64
CADA 416
Maisons relais 110
ACCUEIL / HEBERGEMENT SPECIALISE Centre d'accueil mére-enfant 26
Lits Halte Soin Santé 12
Lits d'Accueil Médicalisé -
Résidence sociale "classique" 0
Pension de famille - Maisons relais 132
LOGEMENT ACCOMPAGNE - ADAPTE Residence d'accuel 40
Logement exclusivement ALT 154
Logement en sous-location 189
Logement en mandat de gestion 67
LOGEMENT SOCIAL Logement conventionné ANAH 3700
Logement locatif public tres social (PLAI) 1610
Aire de grand passage (nombre de places) 150
HABITAT ET ACCUEIL SPECIFIQUE Terrains familiaux - habitat adapté (nombre de places) 189
Aire d'accueil (nombre de places) 318

PDALHPD des Pyrénées-Atlantiques - 2018-2023 |
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I ELEMENTS SUR LE LOGEMENT SOCIAL DANS LES PYRENEES-ATLANTIQUES

LE LOGEMENT SOCIAL DANS LES PYRENEES-ATLANTIQUES

e Nombre de logements conventionnés : 34 722 dont :

- 2502 PLAI (7,2 %) tres social
- 6645 PLUS (19,13 %)

- 11998 HLMO (34 %). Il s’agit du parc historique construit dans les années 50, 60 et 70, et essentiellement situé en quartier
QPV (Saragosse) ou ex ANRU (Hauts de Sainte-Croix a Bayonne) ou de veille politique de la ville (Mourenx)

Ces logements PLAI/PLU/HLMO constituent I'essentiel du parc le plus abordable avec des loyers de sortie les plus adaptés aux
ménages défavorisés (60,89 % du parc construit)

- 1304 logements PLS avec des loyers de sortie non adaptés (3,7 % du parc) auxquels s'ajoutent d’autres types de conven-
tionnements (type PLI) construits au gré des incitations fiscales mais non adaptés aux ménages a faibles ressources.

* Typologie du parc social

- 3201 logements de type T1/T2 soit 9,21 % du parc construit
- et 431 logements trés sociaux de type T1/T2 construits en PLAI (1,2 %)

L'essentiel de l'offre historique se concentre sur les logements familiaux 13 500 logements de type 3 soit 38,88 % du parc
HLM construit. 9560 logements de Type 4 soit 27,53 % du parc

e Territorialisation du parc

- CA du Pays Basque : 16 096 logements (46 % du parc)

- CA Pau Béarn Pyrénées : 12 355 logements (35,58 % du parc)

- CClacq Orthez : 2814 logements (8,10 % du parc)

- CCdu Pays d’Oloron et des Vallées du Haut-Béarn : 622 logements (1,7 % du parc)

Le reste du parc 2835 (8,16%) est réparti sur les autres communautés de communes du département
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LES MENAGES DEMANDEURS

- 50 % de ménages d’une personne

- 23 % de ménages de 2 personnes

- 41 % sont demandeurs d’emploi ou sans activité avec revenus liés a des prestations sociales
- 28 % des foyers demandeurs déclarent un revenu compris entre 500 et 999 €/mois
- 29 % déclarent un revenu inférieur a 1499€/mois

- 20 % des demandeurs déclarent ne pas avoir de logement personnel

- 18 % des demandeurs déclarent avoir un loyer trop cher

- 40 % des demandeurs sont logés au sein du parc privé

- 39 % des logements demandés sont des T2

- 20 % des demandeurs demandent la commune de Bayonne

- 17 % des demandeurs demandent la commune de Pau

- 14 % des demandeurs demandent la commune d’Anglet

Ancienneté moyenne de la demande : 19 mois avec une forte dispersion suivant les secteurs

LA PRESSION LOCATIVE SOCIALE EN MATIERE DE DEMANDE DE LOGEMENT

La tension sur le logement est présente principalement sur les deux pdles urbains et s’illustre particulierement au niveau de
la pression locative sur les logements de type T1 et T2.

e ZOOM : Communauté d’Agglomération Pau Bearn Pyrénées (CAPBP)

- Logement HLM de type T1 : 445 demandes dont 71 satisfactions de la demande soit un taux de satisfaction de 15.95%
(données SNE au 31/12/2017).
Pour un logement qui se libére, on compte 6.2 demandes

- Logement HLM de type T2 : 1480 demandes dont 323 satisfaites soit un taux de satisfaction de 21.8% (données SNE au
31/12/2017).
Pour un logement qui se libére : 4.5 demandes

- Logement HLM de type T3 : 1298 demandes dont 441 satisfaites soit un taux de satisfaction de 33.97% (données SNE au
31/12/2017).

e ZOOM : Communauté d’Agglomération Pays Basque (CAPB)

- Logement HLM de type T1: 1275 demandes dont 51 satisfactions de la demande soit un taux de satisfaction de 4% (don-
- nées SNE au 31/12/2017).
Pour un logement qui se libére 25 demandes
- Logement HLM de type T2 : 3591 demandes dont 375 satisfaites soit un taux de satisfaction de 10.42% (données SNE au
31/12/2017).
Pour un logement qui se libére 10 demandes
- Logement HLM de type T3 : 2174 demandes dont 453 satisfaites soit un taux de satisfaction de 20.83% (données SNE au
31/12/2017). Fort impact de la construction neuve sur les attributions de T3 en 2017.

Une demande globale qui augmente de 6 % entre 2016 et 2017, soit 15 800 demandes en stock sur le SNE au 31/12/2016
contre 16 795 a fin 2017.
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] VOLET 2

ORIENTATIONS STRATEGIQUES



I AXE 1 : MIEUX CONNAITRE POUR AGIR

CONSTATS

Les modalités de repérage et/ou de connaissance des
publics en difficulté se sont améliorées sur le dépar-
tement, grace notamment a la fiabilisation progres-
sive de certaines sources de données (infocentre SNE,
INFODALO, RPLS), mais également par la construction
d’outils de suivi mis en place par les différents acteurs
ou partenaires. L'Instance d’Orientation et de Suivi (10S
devenue commission logement en 2016), passage obli-
gé pour bénéficier des actions du PDALPD, a également
tenu un réle important dans l'observation des publics et
a permis d’apporter un conseil technique dans l'adapta-
tion des dispositifs a ces besoins.

Toutefois, la connaissance du secteur de I'hébergement
et de l'insertion (public et occupation des logements)
n‘apparait, a ce jour, ni exhaustive ni homogéne, du fait
gu’elle résulte principalement de requétes réalisées au-
pres des opérateurs qui disposent d’outils métier encore
insuffisamment structurés autour de la veille sociale.

Enfin, la multiplicité des intervenants, des dispositifs et
actions, etc. ne favorise pas la bonne lisibilité des modes
opératoires et outils mis a disposition. Les acteurs ont
manifesté la nécessité de faire connaitre et partager les
différents champs d’intervention.

OPERATIONNELS

i

Axe 1.1

Axe 1.2

OBJECTIFS

Ameéliorer la coordination des acteurs

Décloisonner les acteurs et les champs d’intervention
Favoriser la mutualisation et la diffusion de I'information

ENJEUX

Face aux nombreux dispositifs en faveur du logement,
dont le cadre légal se trouve en constante évolution,
I'information des acteurs sur I'offre accessible pour les
ménages du plan revét un caractére essentiel.

Le PDALHPD aspire ainsi, d’'une part, a renforcer la
transversalité et le décloisonnement des acteurs et des
champs d’action du plan, en favorisant I'information et
la coordination.

D’autre part, I'articulation entre les différents outils
d’observation est a renforcer. Une méthode dynamique
doit étre élaborée pour capitaliser la connaissance et
mieux coordonner les réponses aux besoins des mé-
nages du Plan.

4
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AXE 2 ; MOBILISER UNE OFFRE DE LOGEMENT
ET D’HEBERGEMENT ADAPTEE AUX BESOINS DES PUBLICS

CONSTATS

Le Plan a pour objectif prioritaire de développer une
offre de logements accessibles financierement et adap-
tés aux besoins des publics du Plan et son amélioration
gualitative.

En dépit du développement de l'offre de logements
locatifs sociaux sur la derniere période, le déficit reste
fort, notamment la production en PLAI.

La question de 'affectation des PLAI au public du Plan en
visant une meilleure adaptation de la production neuve
trés sociale aux besoins des publics du Plan est égale-
ment posée.

Il s’y ajoute un déséquilibre géographique entre l'offre
nouvelle et la demande. Cette insuffisance de l'offre
entraine parfois des sollicitations accrues des struc-
tures d’hébergement, et surtout un basculement de la
demande insatisfaite vers le parc privé.

Le parc locatif privé a donc un role de «parc social de
fait» pour loger les ménages précaires. Néanmoins, la
production de logements privés conventionnés a voca-
tion sociale s’est considérablement réduite.

OPERATIONNELS

ENJEUX

Il s’agit alors ici de renforcer la logique de programma-
tion en matiere de production et de mobilisation du
parc de logement (public et privé).

L'offre en hébergement d’insertion (CHRS) doit étre res-
tructurée qualitativement et quantitativement, au profit
de dispositifs de logement aidé, notamment des places
de maison relais. Le parc HLM doit étre, quant a lui, mo-
bilisé au profit du secteur associatif agréé, (logement/
hébergement), afin de renforcer I'offre en logements ai-
dés et favoriser les parcours d’insertion par le logement.

Enfin, il est nécessaire de rechercher une déconcen-
tration de l'offre d’hébergement et d’insertion et d’ur-
gence a I'échelle du bassin de vie de la Cote Basque, afin
de mieux réguler les sorties vers le logement de droit
commun et augmenter le flux des personnes prises en
charge dans des délais réduits.

Axe 2.1

Axe 2.2

OBJECTIFS

Axe 2.3

Mobiliser le parc de logement locatif public et privé

Axe 2.4

Favoriser I'émergence de nouvelles solutions d'habitat

Développer I'offre de logement tres sociale

Mobiliser une offre de logement et d’hébergement adap-
tee aux besoins des publics

23
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I AXE 3 : FAVORISER L’ACCES ET LE MAINTIEN DANS LE LOGEMENT

CONSTATS

Le diagnostic 360° a identifié d’'une part, le besoin de
trouver des lieux et des outils de coordination opération-
nelle pour résoudre les situations les plus complexes.
D’autre part, malgré une couverture de territoire par
les dispositifs AHI (Accueil, Hébergement, Insertion) qui
s’est enrichie (augmentation du nombre de places d’hé-
bergement et offre diversifiée), I'acces au logement pour
les ménages précaires semble toujours plus difficile.

Les pressions sur le parc social sont fortes, le volume de
demandes en attente reste important. Les sollicitations
aupres des structures d’hébergement sont également
nombreuses et |'offre d’ajustement portée par les asso-
ciations d’insertion par le logement reste insuffisante.
Les dispositifs d’'accompagnement dans et vers le loge-
ment sont bien structurés et donnent des résultats, mais
ils ne peuvent traiter qu’une partie du besoin.

Les bilans du PDALPD et du PADHI ont mis en évidence
la nécessité d'améliorer les chainages opérationnels par
une meilleure articulation des instances et circuits de
traitement des demandes existantes.

OPERATIONNELS

ENJEUX

La notion de parcours permet d’appréhender le projet
de vie de la personne dans sa globalité, sans étapes
obligées dans un dispositif. L'un des enjeux est de bien
conduire a 'autonomie des publics défavorisés en vue
de les aider a accéder ou a recouvrer leur autonomie
personnelle et sociale.

La dynamique du parcours vers I'autonomie devra étre
recherchée dés l'orientation des publics au SIAO jusqu’a
I'accés au logement autonome en s‘appuyant sur les
dispositifs d’'accompagnement et les différents acteurs,
afin de favoriser le maintien dans le logement.

Il s’agira également de proposer l'orientation la plus
adéquate possible a chaque situation, indépendam-
ment de 'offre disponible sur le territoire, en priorisant
I’évaluation des situations, au regard de la capacité a
gérer un logement et activer les dispositifs permettant
d’y répondre.

vk

— A .

— xe 3

(U  gnement des personnes

L Axe 3.2

8 mieux coordonner les acteurs
Axe 3.3
Prioriser I'ac
recours a I'hébergement
Axe 3.4

Simplifier les dispositifs existants pour améliorer I'accompa-

Améliorer I'accuell, clarifier la prise en charge des usagers et

ces au logement ou au logement adapté sur un

Structurer une stratégie départementale de prévention et de
prise en charge des expulsions locatives
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I AXE 4 : AMELIORER LA QUALITE DU LOGEMENT ET RESORBER

L'HABITAT INDIGNE

CONSTATS

Le diagnostic 360° et les bilans réalisés des précédents
Plans confirment la présence d’un parc privé potentiel-
lement indigne important et des procédures qui n'abou-
tissent pas suffisamment.

En parallele, la problématique de la précarité énergé-
tique, fortement liée a celle de I’habitat indigne, reste
forte, en particulier sur certains territoires qui cumulent
ancienneté du parc de logement et précarité financiere
des ménages.

OPERATIONNELS

ENJEUX

Il semble important pour améliorer la remontée des
situations d’habitat indigne vers les dispositifs de trai-
tement opérationnel de renforcer la sensibilisation, I'in-
formation et la consolidation du partenariat autour de
cette thématique.

Il est également nécessaire de repréciser les compé-
tences et responsabilités de chacun des acteurs dans
le cadre de processus formalisés, a définir par des
échanges partenariaux dans le cadre des commissions.
L'élaboration du futur PDALHPD sera 'occasion de redé-
finir 'ensemble des robles.

Le Plan pourra étre le promoteur d’'une dynamique par-
tenariale en faveur de la prévention des situations de
précarité énergétique, a travers des actions de sensibili-
sation et d’'amélioration recherchée de I'habitat.

Axe 4.1

Axe 4.2

OBJECTIFS

Renforcer I'approche préventive et le repérage
des situations d’habitat indigne et de non décence

Renforcer I'approche préventive et le repérage
des situations de précarité énergetique

25
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I AXE 5 : UNE GOUVERNANCE STRUCTUREE ET ANIMEE

CONSTATS

Le PDALPD bénéficie d’une instance décisionnelle
propre (Comité responsable), co-présidée par le Préfet
et le Président du Conseil départemental, qui rassemble
les élus et acteurs du territoire autour de la mise en
ceuvre du Plan. Cette instance, envisagée a l'origine
comme lieu de débats et d’échanges autour des pro-
blématiques identifiées par le Plan, n’a pas joué pleine-
ment sa fonction.

Le manque de vision stratégique, la faible mobilisation
des acteurs et partenaires et le rythme de rencontres
peu soutenu du fait des priorités de chacun a pu pénali-
ser l'efficience des interventions et la cohérence de cer-
taines actions.

Le nouveau contexte d’intégration du PDAHI au PDALPH
peut déstabiliser les modes de fonctionnement exis-
tants dans le secteur de I'hébergement, sans avoir les
moyens financiers d’assurer 'accompagnement dans le
logement.
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ENJEUX

Le futur Plan disposera d’un comité responsable plus
« dynamique », adossé a un comité technique partena-
rial, afin de rendre plus efficient et lisible le pilotage du
Plan.

Lanimation sera renforcée, afin s’assurer une bonne
visibilité et connaissance du PDALHPD a I'ensemble des
partenaires et sur I'ensemble des territoires.

Une nouvelle place sera donnée aux acteurs du ter-
ritoire, afin de valoriser les initiatives de coopération
identifiées au niveau du département.

2 Le comité responsable du plan, co-présidé par le
Préfet et le Président du Conseil départemental des
Pyrénées-Atlantiques.

Il doit retrouver sa pleine fonction de pilotage du Plan.

Cette instance est un lieu :

e d’analyse et de réflexion, qui vise a adapter en conti-
nu la politique de I'hébergement et de logement ;

¢ de coordination et de mise en synergie des acteurs
du Plan, pour une meilleure efficacité de I'action pu-
blique au service des ménages ;

e de décision, sur les orientations et les actions du Plan.

2 Le comité technique, instance technique de travail
du Plan. Il est chargé :

e D’organiser le débat en étant le moteur de la dyna-
mique partenariale ;

e De la bonne mise en ceuvre, de la cohérence et de
I'efficience des dispositifs et actions du Plan ;

e De donner un avis sur les modifications des regle-
ments intérieurs des dispositifs, sur le bilan annuel
d’activité du F.S.L., sur les bilans des conventions et
des accords locaux.

La co-maitrise d’ouvrage entend, a travers ce plan, mo-

biliser tous les acteurs concernés, notamment les inter-

communalités et les communes, dont le réle en matiere
d’habitat est majeur.



De fait, certaines questions mériteront d’étre traitées,

pour tenir compte des changements institutionnelles et

organisationnelles qui sont intervenus au cours des der-
niéres années, et qui impactent les modalités de I'anima-
tion territoriale du plan :

e La loi NOTRe, de 2015, portant sur la nouvelle orga-
nisation territoriale et qui renforce le réle des EPCI.
Dans ce contexte, la question est posée de renforcée
la présence de ces territoires dans les instances lo-
cales du PDALHPD ;

e lLa modification des territoires d’action sociale du
CD64 en 2017. Dans un souci d’efficacité de l'action et
d’articulation des acteurs, une réflexion mérite d’étre
menée sur les conséquences de cette évolution sur la
gouvernance et le périmetre des instances locales.

OPERATIONNELS

Axe 5.1

OBJECTIFS

Restructurer le pilotage et I'animation du PDALPHD
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] VOLET 3

LE PROGRAMME D'ACTIONS



I AXE 1 : MIEUX CONNAITRE POUR AGIR

1.1. DECLOISONNER LES ACTEURS ET LES CHAMPS D’INTERVENTION,
FAVORISER LA MUTUALISATION ET LA DIFFUSION DE L'INFORMATION

ACTION 1 : CREER UNE PLATEFORME UNIQUE DU PDALHPD A,DESTINATION DES
PROFESSIONNELS COMME LIEU D'INFORMATION ET D’ECHANGES

- Laction publique est de plus en plus fragmentée, les approches globales ont progressive-
ment été supplantées par des modalités d’action par dispositif.

- Il résulte que I'ensemble des acteurs du logement coexistent mais répondent a des lo-

CONTEXTE ET ENJEUX giques propres parfois insuffisamment partagées.

- Ainsi malgré de nombreuses structures et partenariats existants, mais parfois fragiles, les
acteurs déplorent un manque de partage et de connaissance des dynamiques a l'ceuvre.

- Les modalités de repérages et/ou de connaissance des publics en difficulté se sont amé-
liorées sur le département, mais certaines situations restent encore a ce jour partielle-
ment connues voire méconnues.

- Les données détenues par les acteurs ne sont pas suffisamment partagées, I'observation
des dynamiques de l'action publique n’est pas structurée, en outre les données ne sont
pas stabilisées, les unités de mesures changent en permanence ce qui pose le probleme du
recueil et de I'actualisation des données d’informations.

- Centraliser I'information et la diffuser.

- Informer les acteurs, acquérir une culture commune des dispositifs et des outils Loge-
ment-Hébergement.

OBJECTIFS - Améliorer la connaissance des publics et des besoins.

- Constituer 2 groupes de travail avec les partenaires susceptibles de détenir I'information
sur:
- la connaissance des dispositifs,
- la veille sociale,

- Lister les informations de données utiles a la plate-forme du PDALHPD, arréter les indica-
teurs les plus pertinents,

- Elaboration de «fiches type» par les groupes de travail présentant les outils et dispositifs,
- Préciser les modalités d’élaboration de la plateforme,

MISE EN CEUVRE - Etablir (?ies'corjventlons d enga'g?melnt aveF | e'nsemblg des paﬁtenalres membres de I'ob-
servatoire intégrant les modalités d’actualisation des informations,

- Créer un TO et assurer de la mise en partage du site.

30
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PORTEURS DE L’ACTION

reg

K
PARTENAIRES

A

TERRITOIRES CONCERNES

(9
Q

PREVISIONS FINANCIERES
MOYENS A MOBILISER

|fQ\

INDICATEURS
D’EVALUATION

PLANNING

- Pilote : Conseil départemental 64 et DDCS

- Animateur selon les thématiques : a définir m

- Organismes partenaires du plan =

- Département des Pyrénées Atlantiques. m

- Groupe de travail constitué a I'invitation des agents de la DDCS et du Conseil départe-

mental 64

- Envisager I'appui d’un prestataire pour la construction de l'outil et le TO. =

- Mise en place d’un tableau de bord avec I'ensemble des indicateurs,

- Nombre de sources de données récoltées et traitées (ou mise en ligne),

- Nombre d’actes d’engagement signés,

Définition du contenu de la plate-forme

Nombre de partenaires associés a la démarche. m

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Temps 0 et mise en ligne

Actualisation, élargissement de I'information
Mise en ligne.
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I AXE 1 : MIEUX CONNAITRE POUR AGIR

1.2. AMELIORER LA COORDINATION DES ACTEURS

ACTION 2 : DEFINIR ET PARTAGER LE CADRE ET LES MODALITES D'ELABORATION
DU DIAGNOSTIC SOCIAL DANS UN PARCOURS LOGEMENT

CONTEXTE ET ENJEUX

OBJECTIFS

MISE EN CEUVRE

En matiére de logement, il existe diverses commissions (FSL, CCAPEX, DALO, Commis-
sions logements, etc.) qui demandent une évaluation sociale pour prendre une décision.
Cependant, les attendus de ces commissions ne sont ni harmonisés ni bien connus des
travailleurs sociaux.

En matiere d’hébergement, I'instruction de la demande au niveau du SIAO prévoit éga-
lement des attendus en matiére d’évaluation co-construite en lien aves les travailleurs
sociaux. De méme, lors de la sortie des structures d’hébergement vers le logement auto-
nome, un partage de I'évaluation sociale entre opérateurs et bailleurs est indispensable
pour faciliter la fluidité du parcours de l'usager.

Ainsi, tant sur le plan du logement que de I’hébergement, il y a un enjeu de clarification
et de simplification afin de favoriser une meilleure compréhension des attendus des dif-
férents acteurs et d’améliorer le traitement des demandes.

Développer un référentiel partagé de I'évaluation sociale en matiére de demande d’hé-
bergement et de logement.

Développer un référentiel commun pour I'évaluation sociale en matiere de demande d’hé-
bergement et de logement.

Groupe de travail associant les organismes instructeurs, représentant la diversité des
types d’acteurs concernés.

Identifier les informations attendues par les différentes commissions.

Identifier les informations qui peuvent étre transmises dans le respect du secret profes-
sionnel et des personnes.

Elaborer un formulaire d’évaluation sociale commun, validé par le CD64 et la DDCS.
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- Conseil départemental 64 et DDCS.

- SDSEI

- CAF

- CCAS

- SIAO

- AROSHA et Bailleurs sociaux. =

- Département des Pyrénées Atlantiques. =

- Moyens humains sur des temps de travail =

- Production d’un référentiel et intégration dans les outils

|
—

- Mise en ceuvre

\ - Amélioration de I'adéquation entre solutions proposées aux ménages et demandes. =

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Constitution et animation du groupe de travail

Production du référentiel et d’'un document de sai-
sine unique pour les différentes commissions

Intégration dans un logiciel si cela est pertinent

Evaluation et ajustements
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I AXE 2 : MOBILISER UNE OFFRE DE LOGEMENT ET D’ HEBERGEMENT
ADAPTEE AUX BESOINS DES PUBLICS

2.1. DEVELOPPER L'OFFRE DE LOGEMENTS TRES SOCIALE

ACTION 3 : PRODUIRE UNE OFFRE TRES SOCIALE

CONTEXTE ET ENJEUX

OBJECTIFS

MISE EN CEUVRE

Lensemble des acteurs s’accorde a constater que la paupérisation de la demande HLM
associée a I'émiettement des structures familiales générent des besoins sans précédent
en matiére d’offre de logement a loyers trés maitrisés malgré les efforts de production
des derniéres années.

En outre, y compris sur la production en PLAI, les loyers de sortie sont parfois incompa-
tibles avec les ressources des ménages tres précaires particulierement lorsque la maitrise
d’ouvrage est privée (VEFA).

En secteur tendu : réorienter la production vers des petits logements a faible loyer. Mieux
encadrer le foncier dans le cadre des PLUI.

A |'’échelle départementale : développer une offre en habitat individuelle PLAI adaptée
pour les gens du voyage.

En secteur tendu : réorienter plus encore la production vers des petits logements a faible
loyer,

Sortir de la rigidité des conventions APL afin d’ajuster les loyers existants aux ressources
des ménages (remise en ordre des loyers HLM a la relocation),

A l'’échelle départementale : développer une offre en habitat individuelle PLAI adaptée
pour les gens du voyage,

Rendre non fongible I'enveloppe financiere des délégataires des aides a la pierre dédiée
a la production de PLAI adapté afin de redistribuer des crédits non consommés a I'échelle
régionale en direction des territoires dynamiques,

Favoriser I'ingénierie des bailleurs sociaux dans le cadre de la production de logements
PLAI en Maitrise d’Ouvrage Directe au détriment de la production en VEFA,

En secteur tendu, mobiliser les EPFL sur une vraie politique de réserve fonciére de long
terme.
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PORTEURS DE L'ACTION

reg

U
PARTENAIRES

A

TERRITOIRES CONCERNES

(9
Q

PREVISIONS FINANCIERES
MOYENS A MOBILISER

N

PREVISIONS
QUANTITATIVES

PLANNING

- DDTM. m

- EPFL.m

Département des Pyrénées Atlantiques : 3 délégataires

- Agglomération Pau Béarn Pyrénées : zone tendue et détendue (délégation de type 2)
- Agglomération Pays Basque : zone tendue (délégation de type 2)

- Agglomération CD 64 : zone détendue (délégation de type 3). m

- Enveloppe des crédits de I'Etat : BOP UTAH. m

- Programmation annuelle en fonction des enveloppes régionales ; cf CRHH comité régional
de I'habitat et de I’hébergement. m

PAE] 2019 2020 2021 2022 PAPE]

Délégation de compétences (2011-2016) arrivant en fin

Délégation agglomération de Pau s N .
g €8 de validité (aprés une prorogation d’un an)

Délégation Pays Basque 133 133 133 132

Délégation CD64 49 49 49 49 49
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I AXE 2 : MOBILISER UNE OFFRE DE LOGEMENT ET D’ HEBERGEMENT
ADAPTEE AUX BESOINS DES PUBLICS

2.1. DEVELOPPER L'OFFRE DE LOGEMENTS TRES SOCIALE

ACTION 4 : EVALUER LES BESOINS ET PROPOSER OU ADAPTER UNE OFFRE

D’HEBERGEMENT/LOGEMENT POUR LES JEUNES

CONTEXTE ET ENJEUX

OBJECTIFS

MISE EN CEUVRE

Le département compte 104 340 jeunes agés entre 15 et 29 ans, soit 17 % de la popula-
tion départementale (source INSEE 2013), avec une présence polarisée dans les centres
urbains. 60 % de ces jeunes sont actifs non scolarisés, 23 % sont éleves, étudiants, sta-
giaires non rémunérés, 16 % sont chdmeurs ou inactifs non indemnisés. 58 % des jeunes
sont accueillis dans la parc locatif privé, 9 % dans le parc locatif social, les autres sont chez
leurs parents ou hébergés.

De plus, I'hébergement des jeunes réfugiés et non éligibles au Revenu de Solidarité Ac-
tive devient également un enjeu important. En effet ils représentent 9 % des personnes
accueillies dans les centres d’accueil et d’orientation.

Pour les jeunes relevant du PDALHPD, plusieurs solutions existent actuellement sur le
Département. Les Foyers jeunes travailleurs (FJT) constituent un premier élément de ré-
ponse, notamment pour des jeunes, soit qui travaillent, mais qui restent en situation de
précarité, soit qui sont dans un parcours de formation ou d’insertion. Cependant, ils inter-
viennent dans une mission de construction du parcours résidentiel qui n’est pas une fin en
soi mais une étape du parcours d’autonomisation du jeune. De plus, les FIT ne répondent
pas aux besoins d’hébergement d’urgence pour les jeunes les plus démunis et sans res-
sources. Depuis la circulaire du 9 septembre 2015, le Préfet est compétent pour décider de
I'ouverture ou de la création de places supplémentaires en FIT. Il procede par appel d’offre.
Ce dernier nécessite au préalable une évaluation des besoins. L'association Insertion Em-
ploi Béarn Adour propose également des solutions (prospection ciblée) pour des jeunes
en milieu rural Des solutions complémentaires doivent ainsi étre envisagées en lien avec
les partenaires impliqués dans le logement des jeunes, notamment le Conseil Régional.

Evaluer les besoins en hébergement et logement autonome des jeunes de moins de 25
ans relevant du PDALHPD, en ciblant plus particulierement les jeunes a la fin d’un contrat
jeune majeur et les jeunes réfugiés.

Développer I'acces au parc social des jeunes dans les zones tendues.
Améliorer la coordination entre les acteurs pour I'accompagnement des jeunes.

Qualifier et quantifier, par zone géographique, le besoin des jeunes de moins de 25 ans
relevant du PDALHPD, en matiere d’accés a une offre d’hébergement ou de logement :
combien de jeunes, quel type de logement, quel type d'accompagnement.

Identifier avec les partenaires associatifs et les bailleurs sociaux des pistes innovantes
dans les modalités d’accueil de ces jeunes, soit en FIT, soit chez les bailleurs sociaux direc-
tement, soit dans un parcours d’insertion a plusieurs étapes.

Capter des logements en sous-location, au sein du parc HLM pour les FJT.
Contractualiser avec les opérateurs HLM sur un flux annuel d’attribution a destination des
jeunes en insertion, disposant de ressources pour assumer un loyer.

Favoriser 'accompagnement des jeunes en mobilisant les partenaires : FJT et missions locales.
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PORTEURS DE L’ACTION

A

Wy

PARTENAIRES

A

TERRITOIRES CONCERNES

(9
Q

PREVISIONS FINANCIERES
MOYENS A MOBILISER

N

PREVISIONS
QUANTITATIVES

@

INDICATEURS
D’EVALUATION

PLANNING

Conseil départemental 64,
DDCS m

FJT, Bailleurs sociaux, SIAO, IEBA, SOLIHA, Conseil départemental 64,
Conseil régional, Habitat et Humanisme, Missions locales. m

CAPB
CAPBP,
CCLO et I'EPCI du Haut Béarn. m

A moyens constants, il s'agit de mobiliser I'existant et de coordonner les acteurs. m

Les prévisions quantitatives seront déterminées en fonction de I"évaluation des besoins
sur une premiere phase de travail. m

Recensement des besoins,

Nombre de jeunes relevant du plan, avec un besoin d’hébergement ou de logement auto-
nome par zone géographique (avec une distinction entre hébergement et logement),

Nombre de jeunes ayant trouvé une solution d’hébergement, durée de cet hébergement,
identification des solutions a I'issue de la durée d’hébergement,

Nombre de jeunes ayant trouvé une solution de logement,
Nombre de jeunes accueillis chez les bailleurs sociaux,

Nombre de logements nouveaux captés pour accueillir les jeunes. m

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Identification et qualification des besoins des jeunes
relevant du PDALHPD, par zone géographique.

Inscription des objectifs quantifiés dans les accords
collectifs départementaux et intercommunaux

Evaluation des résultats
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I AXE 2 : MOBILISER UNE OFFRE DE LOGEMENT ET D’ HEBERGEMENT
ADAPTEE AUX BESOINS DES PUBLICS

2.2. MOBILISER UNE OFFRE DE LOGEMENT ET

D'HEBERGEMENT ADAPTEE AUX BESOINS DES PUBLICS

ACTION 5 : ADAPTER UNE OFFRE POUR REPONDRE A L'URGENCE DES SITUATIONS,
ET EXPERIMENTER DE NOUVEAUX MODES D’OCCUPATION

CONTEXTE ET ENJEUX

OBJECTIFS

MISE EN CEUVRE

PORTEURS DE L’ACTION

Le diagnostic 360° recense des besoins tres spécifiques a couvrir en matiere d’offre de
places d’hébergement (hébergement temporaire en habitat indigne, places dédiées aux
femmes victimes de violence sur le secteur Pays basque et des personnes en souffrance
psychique).

Le Plan national de lutte contre la pauvreté préconise une gestion continue sur lI'année
des places d’urgence (fin de la gestion au «thermomeétre»).

Faciliter la création de places sur les secteurs les mieux structurés en matiére de fluidité
des parcours vers le logement.

Sur les secteurs les plus cloisonnés au niveau des passerelles hébergement-logement
s‘assurer de la maitrise par les opérateurs AHI de I'ensemble de la filiere d’insertion
jusqu’au logement (partenariat HLM et propriétaires privés) avant toute création de
places nouvelles.

Mobiliser au vu des caractéristiques du territoire, des places ALT dédiées pour couvrir des
besoins spécifiques, y compris a titre d’expérimentation en secteur rural.

Contractualisation directe HLM — associations.
En secteur tendu objectifs spécifiques de relogement pour les personnes hébergées.

Places ALT dédiées habitat indigne, ou femmes victimes de violence, jeunes ménages
sans ressources, gens du voyage en demande, personnes en situation de handicap.

Appartements témoins ou passerelles, pour une période de 6 mois.

DDCS.
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Py

PARTENAIRES

4

s,

TERRITOIRES CONCERNES

9

U

i

9
PREVISIONS FINANCIERES
MOYENS A MOBILISER

N

PREVISIONS
QUANTITATIVES

|fQ\

INDICATEURS
D’EVALUATION

PLANNING

DDCS, Conseil départemental 64 et opérateurs AHI et logement.

Département des Pyrénées Atlantiques. =

Préciput sur I'enveloppe annuelle ALT dédiée aux expérimentations.
Appels a projets nationaux.

Réorientation par la DDCS des moyens existants, notamment de l'offre actuelle AHI en
secteur tendu : déconcentration et meilleure répartition de I'offre sur I'ensemble du ter-
ritoire du Pays basque.

Déconcentration territoriale a I’échelle du bassin de vie du Pays basque de 20 % de l'offre
d’Hébergement d’urgence / d’Insertion a I’échéance du Plan afin de fluidifier les parcours
et augmenter la disponibilité a I'accés des usagers, via le SIAO. m

Données SIAO sur la satisfaction de la demande et les durées de résidence. m

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Mobilisation ALT pour des expérimentations no-
tamment en secteur rural

Déconcentrer I'offre en secteur tendu

Contractualisation HLM - association (nombre de
conventions signées en secteur tendu)
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I AXE 2 : MOBILISER UNE OFFRE DE LOGEMENT ET D’ HEBERGEMENT
ADAPTEE AUX BESOINS DES PUBLICS

2.2. MOBILISER UNE OFFRE DE LOGEMENT ET

D'HEBERGEMENT ADAPTEE AUX BESOINS DES PUBLICS

ACTION 6 : REORGANISER L'OFFRE D'INSERTION EN SECTEUR TENDU AFIN
D’ASSURER UNE MEILLEURE FLUIDITE DES PARCOURS HEBERGEMENT-LOGEMENT

CONTEXTE ET ENJEUX

OBJECTIFS

MISE EN CEUVRE

PORTEURS DE L'ACTION

Le diagnostic 360° fait état de durées de résidence anormalement longues (deux fois
supérieure en secteur tendu par rapport au Béarn)

Ces durées de résidence anormales résultent de difficultés a assurer le relogement au
sein du parc HLM des publics hébergés dans un contexte de forte tension sur l'accés au
logement HLM de type T2.

Lensemble de l'offre d’hébergement d’insertion étant concentré sur le secteur de I'ex-
ACBA, il convient de réfléchir a une meilleure répartition de cette offre a I'échelle du Pays
basque afin d’assurer une meilleure fluidité des parcours des personnes.

Déconcentrer I'offre d’insertion en diffus, vers les communes moyennes, qui offrent un
minimum de services et d’équipements, notamment sur le secteur sud du Pays basque
(Hendaye, St Jean de Luz, etc.).

Améliorer la contractualisation directe entre les structures CHRS et les opérateurs loge-
ment.

En secteur tendu : Déconcentrer et mieux répartir 'offre d’insertion sur I'ensemble du
territoire Cote Basque

Contractualisation directe entre les opérateurs en dehors des objectifs de I'accord collec-
tif départemental.

DDCS.
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Opérateurs CHRS
Organismes HLM. =

Ensemble du territoire particulierement Cote basque. =

Ingénierie de projet et de partenariat entre opérateurs. m

En secteur tendu : 5 % des attributions en contractualisation directe entre le CHRS Ather-

bea et les bailleurs sociaux. m

Nombre d’attribution SNE a destination des sortants de CHRS. =

Déconcentrer et mieux répartir I'offre d'insertion
sur I'ensemble du territoire cote Basque

2018

2019

2020

2021 2022

2023

En secteur tendu : 5% des attributions en contrac-
tualisation directe entre le CHRS Atherbéa et les
bailleurs sociaux
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I AXE 2 : MOBILISER UNE OFFRE DE LOGEMENT ET D’ HEBERGEMENT
ADAPTEE AUX BESOINS DES PUBLICS

2.3. MOBILISER LE PARC DE LOGEMENT LOCATIF PUBLIC ET PRIVE

ACTION 7 : MOBILISER, VIA L'ACCORD COLLECTIF DEiF,’ARTEMENTAL ET LES RESE,RVATA,«IRES,
LE PARC HLM AU PROFIT DES ASSOCIATIONS AGREEES ET DES PERSONNES HEBERGEES

CONTEXTE ET ENJEUX

OBJECTIFS

MISE EN CEUVRE

Lenjeu majeur identifié au niveau national dans le cadre du plan de lutte contre la pau-
vreté est d’assurer un parcours intégré des personnes dans leur parcours d’insertion avec
comme finalité I'acces au logement autonome.

Afin d’asseoir cette politique au niveau local, il est indispensable que les acteurs coor-
donnent leurs actions respectives, et que les chefs de file que sont particulierement
L’Etat, le Conseil départemental et les nouveaux EPCI issus de la Loi NOTRe impulsent
puissam-ment les dynamiques territoriales d'accompagnement des usagers.

A ce titre, le secteur associatif est en demande de développement du partenariat avec
les organismes HLM.

Les publics hébergés ou en logements adaptés doivent dans le cadre de leur parcours
d’insertion, aboutir a une solution pérenne de relogement.

En secteur tendu particulierement, les acteurs de I’"hébergement et du logement sont
trop cloisonnés.

IEtat doit donc mobiliser les outils de contractualisation existants avec les organismes de
logements sociaux afin de renforcer le décloisonnement entre les acteurs du logement,
de l'accueil et de I’'hébergement d’insertion (AHI).

Réguler la fluidité du parcours des personnes vers le logement, particulierement en sec-
teur tendu.

Assurer une meilleure visibilité en flux d’attribution de logements au sein du parc HLM
pour les associations via I’'Accord Collectif Départemental (ACD).

Favoriser les attributions de logement HLM aux personnes morales (associations titu-
laires du bail locatif).

Réguler la fluidité du parcours des personnes vers le logement :
- Mettre en place une contractualisation bipartite entre les associations et 'ensemble
des organismes HLM gestionnaires de logements,
- Intégrer cette contractualisation dans les objectifs de réalisation de I'ACD et des CIA
(Convention intercommunale d’attribution).

Assurer une meilleure visibilité en flux d’attribution de logements au sein du parc HLM
pour les associations.
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DDCS en lien avec le Conseil départemental 64 et les EPCI. m

CD64 + Bailleurs sociaux + EPCI dans le cadre de leurs nouvelles compétences tirées de
I'article 97 de la loi ALUR + associations agréées. m

Département des Pyrénées Atlantiques. m

Contractualisation. m

Socle de 10 % d’attribution a destination des ménages hébergés + associations attribu-
taires d’un bail HLM en tant que personne morale. m

Evolution des durées moyennes de résidence des usagers sur les dispositifs AHI avant
sortie positive vers le logement autonome. =

pANE] 2019 2020 2021 2022 2023

Signature ACD

Mise en ceuvre ACD

Bilan de 'ACD
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I AXE 2 : MOBILISER UNE OFFRE DE LOGEMENT ET D’ HEBERGEMENT
ADAPTEE AUX BESOINS DES PUBLICS

2.4. FAVORISER L’EMERGENCE DE NOUVELLES SOLUTIONS D’HABITAT

ACTION 8 : AIDER A LA SEDENTARISATION DES GENS DU VOYAGE

CONTEXTE ET ENJEUX

OBJECTIFS

MISE EN CEUVRE

PORTEURS DE L'ACTION

Dans le cadre de la mise en ceuvre des PLH, la prospection immobiliere dédiée a une offre
pour les gens du voyage reste difficile. Les élus font face a des réticences de représenta-
tions culturelles de la part des administrés sur le développement de ce type de projet.

En outre, les PLH ne déclinent pas a I'’échelle de chague commune, les objectifs de réali-
sation en matiére de production aidée gens du voyage (PLAI adapté).

Dégager des moyens en matiere d’ingénierie publique afin d’assurer le développement
d’une offre adaptée aux gens du voyage en cours de sédentarisation, sur des formules
innovantes (autres que la production HLM sur du PLAI adapté).

Spécialiser et rendre non fongibles les crédits dédiés a la production de PLAI adapté dans
le cadre des délégations des aides a la pierre.

S’assurer que les documents de programmation (PLH) déclinent des objectifs de produc-
tion en PLAI adapté commune par commune.

Dégager des moyens en matiere d’ingénierie publique :
- Mobiliser 'EPFL sur de la prospection immobiliére en portage foncier a destination
d’opérations gens du voyage,
- délégation des aides a la pierre.

DDTM et DDCS.
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U
PARTENAIRES

A

TERRITOIRES CONCERNES

(9
Q

PREVISIONS F‘INANCII‘ERES
MOYENS A MOBILISER

N

PREVISIONS
QUANTITATIVES

@

INDICATEURS
D’EVALUATION

_PLANNING
PREVISIONNEL

EPCI, Conseil départemental, Organismes sociaux de I'habitat. m

Département des Pyrénées Atlantiques. m

DDTM. m

DDTM. m

Atteinte des objectifs de production en PLAIl adapté, assignés dans la partie facultative du

schéma d’accueil des gens du voyage. m

S’assurer que les documents de programmation
(PHL) déclinent des objectifs de production en PLAI
adapté commune par commune.

2018

2019

2020

2021 2022

2023

Mobiliser 'EPFL sur de la prospection immobiliere
en portage foncier a destination d’opérations gens
du voyage

Spécialiser et rendre non fongibles les crédits
dédiés a la production de PLAI adapté dans le cadre
des délégations des aides a la pierre.
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I AXE 3 : FAVORISER L'ACCES ET LE MAINTIEN DANS LE LOGEMENT

3.1. SIMPLIFIER LES DISPOSITIFS EXISTANTS POUR AMELIORER L' ACCOMPAGNEMENT

DES PERSONNES

ACTION 9 : CREER UNE COMMISSION DE COORDINATION «(LOGEMENT-HEBERGEMENT) TERRITORIALISEE

CONTEXTE ET ENJEUX

OBJECTIFS

MISE EN CEUVRE

La loi ALUR a pour volonté de fluidifier les parcours hébergement/logement et d’éviter
des ruptures sur ces parcours. Le Plan logement d’abord confirme cette volonté.

Dans le Département des Pyrénées-Atlantiques plusieurs dispositifs coexistent, chacun
traitant un bout du logement (CCAPEX, etc.).

Lenjeu est de fluidifier les parcours résidentiels, afin de permettre aux publics visés par le
Plan de ne pas avoir d’interruption dans leur parcours.

Améliorer la coordination des acteurs territoriaux pour trouver des solutions d’héberge-
ment et de logement sur des situations spécifiques.

Améliorer I'articulation entre ’hébergement et le logement afin de fluidifier les parcours
résidentiels.

Préfigurer la mise en place des commissions obligatoires intégrées au service partagé de
la demande relevant des nouvelles compétences des EPCI (loi ALUR).

Organiser sur chaque territoire les modalités de coordination entre les acteurs afin de
trouver des solutions d’hébergement et de logement dans des situations spécifiques :
- Expertiser le fonctionnement actuel de la commission logement et son articulation
avec les autres intervenants sur ces situations,
- Déterminer les situations qui pourront étre considérées comme spécifiques,
- Définir les modalités et processus d’articulation entre les différents acteurs,
- Définir en amont les outils d’évaluation.
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- Conseil départemental 64, DDCS, EPCI dans le cadre de leurs missions. m

- Services départementaux des solidarités et de I'insertion.
- EPCI, SIAO, CCAS.

- Associations intervenant dans le domaine du logement : SOLIHA et Foyers jeunes travail-
leurs, service logement d’Insertion emploi Béarn Adour, etc.

- Bailleurs sociaux. m

- Département des Pyrénées Atlantiques. m

- Moyens humains. =

- Mise en ceuvre opérationnelle des commissions

- Nombre de réunions annuelles par zone

- Nombre de dossiers présentés et de situations traitées
- Partenariat nouveaux mis en place. =

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Création du groupe de travail, proposition et mise
en ceuvre

Evaluation et ajustements
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I AXE 3 : FAVORISER L'ACCES ET LE MAINTIEN DANS LE LOGEMENT

3.2. AMELIORER L’ACCUEIL, CLARIFIER LA PRISE EN CHARGE DES USAGERS ET MIEUX

COORDONNER LES ACTEURS

ACTION 10 : PRECISER LE CONTENU DE L'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU LOGEMENT
(ASLL) SON ARTICULATION AVEC L'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL DE DROIT COMMUN

CONTEXTE ET ENJEUX

OBJECTIFS

MISE EN CEUVRE

Les travailleurs sociaux qui accompagnent les personnes en difficulté travaillent souvent
en lien avec un ensemble d’acteurs aux compétences variées (médical, budget, logement,
etc.) afin de répondre au mieux aux problématiques rencontrées.

L'accompagnement social lié au logement est un accompagnement spécifique, compo-
sante de I'accompagnement global. Il demande a étre précisé dans un souci de clarifica-
tion des rdles de chaque intervenant et d’'une meilleure coordination.

Préciser les contours de I'accompagnement social lié au logement et son articulation avec
I'accompagnement social de droit commun.

Favoriser une meilleure connaissance du role et des modalités d’intervention des profes-
sionnels de I'ASLL.

Favoriser par une meilleure définition des contours de I'ASLL I'articulation entre les ac-
teurs de I’hébergement et ceux du logement.

Un groupe de travail de professionnels de I'action sociale précisera :
- le contenu de I'’ASLL et I'articulation avec 'accompagnement social global,
- le champ d’intervention (type de parc, type de public),
- les motifs de recours a I’'ASLL et les modalités de saisine,
- la durée,
- les motifs et modalités de fin,
- les modalités et les outils d’évaluation (tableaux de bord, rendus finaux).

Ce groupe de travail élaborera un cahier des charges des missions spécifiques des struc-
tures financées dans le cadre de I'ASLL.
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- Conseil départemental 64 et DDCS. =

- Travailleurs sociaux SDSEI et CCAS, SOLIHA, Foyers Jeunes Travailleurs,

'/ \‘ Toit pour Tous, Habitat et Humanisme, Bailleurs sociaux, CHRS. =

- Département des Pyrénées Atlantiques. m

- Moyens humains
- Moyens techniques : saisine sur SOLIS. =

I@ - Réalisation du cahier des charges de I'ASSL. =

2019 2020 2021 2022 2023

Constitution du groupe de travail et réunions, réalisa-
tion du cahier des charges (qui deviendra une annexe
de la convention des structures déja financées)

Mise en ceuvre expérimentale

Evaluation et ajustements
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I AXE 3 : FAVORISER L'ACCES ET LE MAINTIEN DANS LE LOGEMENT

3.2. AMELIORER L’ACCUEIL, CLARIFIER LA PRISE EN CHARGE DES USAGERS ET MIEUX

COORDONNER LES ACTEURS

ACTION 11 : ORGANISER LES MODALITES PERMETTANT DE RENFORCER LA FLUIDITE DU

PARCOURS HEBERGEMENT - LOGEMENT A PARTIR DU SIAO

CONTEXTE ET ENJEUX

OBJECTIFS

MISE EN CEUVRE

Le Service Intégré d’Accueil et d’Orientation (SIAO), créé par la circulaire du 8 avril 2010,
a été consolidé dans ses principes et ses missions par la loi n® 2014-366 du 24 mars 2014
pour I'’Accés au Logement et un Urbanisme Rénové (ALUR). Dans ce cadre, une lettre de
mission a été adressée par le préfet aux 2 SIAO du département (Béarn et Pays basque).
La circulaire du 17 décembre 2015 vient préciser les modalités par lesquelles le préfet
organise le processus tendant a confier a un opérateur unique les activités insertion,
urgence et 115 et a conclure une convention répondant aux nouvelles dispositions légis-
latives et réglementaires, elle réaffirme également le passage a un systéme d’information
unique (le SI SIAO) pour tous les gestionnaires.

Dans ce cadre, un diagnostic départemental a été posé et a conduit a la mise en place
d’une équipe projet DDCS/SIAO pour identifier les facteurs clés de succés d’une mise en
ceuvre coordonnée et harmonisée des deux SIAO en s’appuyant sur le déploiement du
nouveau systeme d’information, obligatoire depuis le 1°" janvier 2018.

En effet, les deux opérateurs sur des territoires marqués ont organisé des modes de fonction-
nement distincts et pas toujours formalisés avec des procédures de traitement des demandes
d’hébergement différentes conduisant parfois a un manque de visibilité des acteurs parte-
naires (travailleurs sociaux, hébergeurs...). Le role des SIAO visant a favoriser la fluidité du
parcours de I'urgence au logement pour les personnes doit également étre renforcé.

Clarifier et simplifier I'orientation vers le SIAO en matiére I'hébergement (urgence, inser-
tion, logement adapté).

Engager I'ensemble des acteurs dans un processus de dématérialisation de la demande
d’hébergement.

Optimiser la coordination des SIAO et veiller a la coopération avec les autres commis-
sions.

Identifier les actions a mener avec les SIAO pour favoriser I'acces au logement.

Clarifier et simplifier 'orientation vers le SIAO en matiere d’hébergement (urgence, inser-
tion, logement adapté) :
- S’appuyer sur les travaux engagés dans le cadre de la démarche structurante du dé-
ploiement du nouveau systéeme d’information - Sl SIAQ.

Engager I'ensemble des acteurs dans un processus de dématérialisation de la demande
d’hébergement :

- Mobiliser les acteurs partenaires des SIAO,

- Informer et former les acteurs partenaires des SIAO,

- Accompagner les acteurs tout au long du déploiement du nouvel outil et aprés.
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1

MISE EN OEUVRE

PORTEURS DE L'ACTION

re

U
PARTENAIRES

4

s,

TERRITOIRES CONCERNES

@

INDICATEURS
D’EVALUATION

"/

_PLANNING
PREVISIONNEL

- Optimiser la coordination des SIAO et veiller a la coopération avec les autres commissions :
- Travailler a la réduction des délais de réponse aux demandes,
- Apporter la réponse la plus efficace aux « cas complexes » et en améliorer la gestion,
- Travailler la réponse aux publics spécifiques : grands précaires, jeunes, bénéficiaires
de I'AAH ....

- ldentifier les actions a mener avec les SIAO pour favoriser 'accés au logement :
- Accompagner lles SIAO sur la question du diagnostic social avec les partenaires

concernés pour organiser des acceés directs de la rue ou de I’hébergement d’urgence
au logement. m

- DDCS. m

- SIAQ, CD64, Bailleurs sociaux, CCAS, Structures d’hébergement. =

- Département des Pyrénées Atlantiques. =

- Nombre et type d’acteurs formés au SI SIAO,

- Fiche de la demande d’hébergement unifiée,

- Taux de réduction des délais de réponse aux demandes d’hébergement,
- Nombre d’orientations directes ou non des SIAO vers le logement,

- Nombre de sorties vers le logement autonome. =

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Déploiement du SI SIAO

Autres objectifs
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I AXE 3 : FAVORISER L'ACCES ET LE MAINTIEN DANS LE LOGEMENT

3.3. PRIORISER L’ACCES AU LOGEMENT OU AU LOGEMENT ADAPTE SUR UN RECOURS

A L'HEBERGEMENT

ACTION 12 : CLARIFIER LA STRATEGIE DEPARTEMENTALE DU DISPOSITIF DE SOUS-

LOCATION PILOTEE PAR L’ETAT ET LE DEPARTEMENT

CONTEXTE ET ENJEUX

OBJECTIFS

MISE EN CEUVRE

Le dispositif de sous-location permet a une association d’étre titulaire du bail et de sous-
louer ensuite le logement a une personne. Le propriétaire est ainsi assuré du versement
régulier du loyer, évite les risques a 'occupation et a la vacance du logement.

Dans les Pyrénées-Atlantiques, plusieurs associations ont développé cet outil dans le parc
public et le parc privé.

Le fonds de garantie du FSL intervient pour soutenir ces associations et les prémunir d’un
co(t exorbitant lié a la sous-location.

Il permet de capter du logement privé, ce qui est utile en zone tendue.
C’est un dispositif soutenu par I'Etat et le Département.

Le Plan logement d’abord prévoit de le développer notamment pour les publics les plus
précaires en insistant sur le nécessaire accompagnement des publics les plus fragiles et
alarue.

Au vu des enjeux et de I'intérét de ce type d’action, il apparait nécessaire aujourd’hui de
clarifier ce dispositif afin de donner a cet outil son plein réle de levier pour I'insertion.

Clarifier le fonctionnement du dispositif des sous-locations : type de public, durée de
sous-location, bail glissant, etc.,

Positionner le dispositif dans le chainage des logements accompagnés (ALT transition
etc.),

Déterminer les modalités d’utilisation pour les personnes les plus fragiles (sans domicile
fixe),
Revoir et préciser le soutien du fonds de garantie du FSL sur le dispositif.

Clarifier la place des dispositifs de sous-location :
- Préciser les attentes vis-a-vis du dispositif et au-dela, définir les publics cibles prio-
ritaires, les passerelles entre les dispositifs d’hébergement, de logements adaptés
dont la sous-location, et les dispositifs de logements

Définir le contenu et les modalités des mesures d’accompagnement dans le cadre de la
sous-location :
- Fixer des critéres et une méthodologie d’évaluation.

Proposer une expérimentation :

- Utiliser le dispositif de sous-location sur le Pays Basque comme un levier sur le par-
cours d’insertion de personnes en difficulté, en mobilisant un partenariat spécialisé
selon les besoins identifiés (action expérimentale du Fonds d’Appui aux Politiques
d’Insertion).
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PORTEURS DE L'ACTION

reg

K
PARTENAIRES

"/

A

TERRITOIRES CONCERNES

@

INDICATEURS
D’EVALUATION

_PLANNING
PREVISIONNEL

- Conseil départemental 64/DDCS. =

- Travailleurs sociaux (Département, CCAS) ; SIAO ; SOLIHA ;
Toit pour tous ; Habitat et Humanisme ; CHRS ; Bailleurs sociaux. =

- Pays basque principalement. =

Nombre de logements en sous location.

Production du référentiel (ou cahier des charges) de la sous location,

Nombre de logements en sous location par zone géographique,

Nombre de saisines du fonds de garantie du FSL liées a la sous-location,

Nombre de personnes quittant le dispositif de sous location et solutions trouvées. m

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Mise en ceuvre et évaluation de I'expérimentation

Définition d’un référentiel de la sous location

Mise en ceuvre, évaluation et ajustements
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I AXE 3 : FAVORISER L'ACCES ET LE MAINTIEN DANS LE LOGEMENT

3.3. PRIORISER L’ACCES AU LOGEMENT OU AU LOGEMENT ADAPTE SUR UN RECOURS

A L'HEBERGEMENT

ACTION 13 : METTRE EN PLACE UN ACCOMPAGNEMENT SPECIFIQUE POUR LES
SORTANTS DE CADA AYANT OBTENU UNE PROTECTION INTERNATIONALE (REFUGIES OU

TITULAIRES DE LA PROTECTION SUBSIDIAIRE)

CONTEXTE ET ENJEUX

OBJECTIFS

MISE EN CEUVRE

Linsertion par le logement des réfugiés est traitée dans le cadre :
- du PDALHPD, d’une part,
- du Schéma Régional d’Accueil des Demandeurs d’Asile (SRADA), d’autre part.

Il convient d’identifier si un accompagnement spécifique lié a I'accés ou au maintien dans
le logement doit étre mis en ceuvre a destination des réfugiés.

Une instruction du 12 décembre 2017 relative au relogement des personnes bénéfi-
ciaires d’une protection internationale vient poser des objectifs annuels quantitatifs de
relogement des réfugiés ainsi qu’un plan d’action pour y parvenir. Est ainsi prévue une
mobilisation par I'Etat de I'ensemble des acteurs (élus locaux, services de I'Etat, bailleurs,
tissu associatif et secteur privé). Dans cet objectif sont prévus une gouvernance et un
suivi renforcés.

Un nouveau plan gouvernemental sur l'intégration des réfugiés est en cours d’élabora-
tion.

Décliner le nouveau SRADA (en cours d’élaboration) dans le département des PA (l'ac-
cueil et I'hébergement spécifique).

Mettre en ceuvre les objectifs quantitatifs annuels posés par I'instruction du 12 décembre
2017.

Décliner le SRADA et I'instruction du 12 décembre 2017 dans le département des PA
(I'accueil et I'hébergement spécifique) :

- Créer un groupe de travail réunissant les professionnels de I'action sociale et en
lien avec les structures spécialisées (CADA, HUDA...), afin d’identifier les personnes
concernées ainsi que leurs besoins spécifiques éventuels en matiére d’‘accompagne-
ment,

- Mobiliser I'ensemble des acteurs concernés par l'accés au logement des réfugiés
(élus, bailleurs, secteur privé, Habitats jeunes).
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DDCS, Conseil départemental 64. =

SDSEI, Associations agréées gestionnaires de CAO, CADA , CPH, ..,
bailleurs, agences immobiliéres sociales, élus, Habitats jeunes, DDTM. m

Département des Pyrénées Atlantiques. m

Groupe de travail. m

Etablissement d’un cahier des charges du contenu de I'intervention sociale spécialisée et
des passerelles avec le droit commun,

Nombre de réfugié ayant accédé au logement évalué de fagon bi mensuelle. =

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Groupe de travail
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I AXE 3 : FAVORISER L'ACCES ET LE MAINTIEN DANS LE LOGEMENT

3.3. PRIORISER L’ACCES AU LOGEMENT OU AU LOGEMENT ADAPTE SUR UN RECOURS

A L'HEBERGEMENT

ACTION 14:

FAVORISER LE MAINTIEN DES FEMMES VICTIMES DE VIOLENCE
CONJUGALES DANS LEUR LOGEMENT

CONTEXTE ET ENJEUX

OBJECTIFS

MISE EN CEUVRE

Cf. circulaire du 8 mars 2017 relative a I'accés au logement des femmes victime de vio-
lence.

- Article 4 de la loi ALUR prise en compte de ces besoins.

- S'assurer que le droit de rester dans le logement est mis en ceuvre.

- Faciliter le relogement au sein du parc HLM quand le maintien dans les lieux n’est pas
envisageable.

- S'assurer que le droit de rester dans le logement est mis en ceuvre :
- Renforcer la coordination des acteurs en lien avec le procureur afin que les procé-
dures d’éviction du conjoint soient prises en compte,
- Créer un groupe de travail,

- Faciliter le relogement au sein du parc HLM quand le maintien dans les lieux n’est pas
envisageable :

- Eriger en priorité le relogement des ménages victimes de violence au sein du parc
HLM, notamment en secteur tendu via les objectifs de relogement déclinés dans
l'accord collectif départemental ou les conventions intercommunales d’attributions
(ACD et CIA),

- Favoriser l'accés au logement des femmes victimes non hébergées dans le parc (soit
pour qu’elles puissent quitter le logement conjugal de maniére «préparée» et étre
directement logées, soit a la suite d’un hébergement en HU et/ou CHRS) en fonction
des besoins.
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- DDCS. m

- Bailleurs sociaux, travailleurs sociaux, SIAO
- Déléguée départementale aux droits des femmes. =

ol

- Département des Pyrénées Atlantiques. =

- Groupe projet. m

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Mise en place d’objectifs dédiés dans 'ACD et suivi

- Groupe projet relogement PDALHPD
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I AXE 3 : FAVORISER L'ACCES ET LE MAINTIEN DANS LE LOGEMENT

3.3. PRIORISER L’ACCES AU LOGEMENT OU AU LOGEMENT ADAPTE SUR UN RECOURS

A L'HEBERGEMENT

ACTION 15 : CLARIFIER ET ASSURER LE PILOTAGE AUTOUR DE LA

QUALITE DE LA PRISE EN CHARGE DES CHRS

CONTEXTE ET ENJEUX

OBJECTIFS

MISE EN CEUVRE

Les Centres d’Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS) créés par la loi 74-955 du
19 novembre 1974, sont des établissements et services sociaux et médico-sociaux définis
par I'article L312-1 du Code de I'’Action Sociale et des Familles (CASF). lls inscrivent leur
action dans le cadre des orientations nationales conformément au Référentiel National
des Prestations (RNP).

Selon l'article L 345-1 du CASF, peuvent étre accueillies dans des centres d’hébergement
et de réinsertion sociale, les personnes et les familles qui connaissent de graves difficul-
tés, notamment économiques, familiales, de logement, de santé ou d’insertion, en vue
de les aider a accéder ou a recouvrer leur autonomie personnelle et sociale.

Les missions des CHRS, rappelées dans une convention triennale avec |'Etat qui précise

leur fonctionnement et leur financement, sont les suivantes :
- l'accueil et l'orientation, notamment en urgence,
- I’hébergement ou le logement, individuel ou collectif, dans ou hors des murs,
- le soutien ou I'accompagnement social,
- l'adaptation a la vie active et I'insertion sociale et professionnelle.

Cette derniére mission entraine un nécessaire accompagnement des personnes qui
sortent du dispositif d’hébergement vers le logement.

Cependant les partenaires des CHRS et notamment les bailleurs, manquent de visibilité
sur cet accompagnement.

Réduire les durées de séjours.
Accentuer les sorties de CHRS vers le logement.

Articuler I'accompagnement vers et dans le logement en coordination avec celui réalisé
par les travailleurs sociaux des CCAS, des SDSEI ou des pdles locatifs des organismes HLM.

Renforcer la coordination avec les travailleurs sociaux référents des personnes.

Accentuer les sorties de CHRS vers le logement, en multipliant les conventions de parte-
nariat avec les bailleurs.

Faire connaitre les missions des CHRS aupres des partenaires extérieurs, en développant
des actions de communication :

- aupreés des institutions et organismes avec lesquels les CHRS ont conclu des accords
de coopération, des conventions de réciprocité ou de mutualisation des moyens,
des protocoles ou des codes de bonnes pratiques, notamment dans les domaines du
logement, de la santé, de I'insertion professionnelle,

- aupreés du Service Intégré de I’Accueil et de I'Insertion (SIAO) du département qui
orientent le public.

Etablir un cahier des charges des prestations attendues d’accompagnement vers et dans
le logement qui permettraient de reloger rapidement ou directement, dans une approche
de «logement d’abord», les publics en fonction de leur aptitude et non de leur situation
devieauninstantT.
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- DDCS et Conseil départemental 64. m

- Organismes HLM, associations agréées, CHRS, SIAO. =

- Département des Pyrénées Atlantiques. =

I@ - Etablissement d’un cahier des charges départemental. m

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Etablissement d’un cahier des charges départe-

- o
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I AXE 3 : FAVORISER L'ACCES ET LE MAINTIEN DANS LE LOGEMENT

3.4. STRUCTURER UNE STRATEGIE DEPARTEMENTALE DE PREVENTION ET DE PRISE EN

CHARGE DES EXPULSIONS LOCATIVES

ACTION 16 : REVISER LA CHARTE DE PREVENTION DES EXPULSIONS LOCATIVES

CONTEXTE ET ENJEUX

OBJECTIFS

MISE EN CEUVRE

La loi n°2009-325 du 25 mars 2009 portant mobilisation pour le logement et la lutte
contre I'exclusion (dite « loi Molle ») a rendu obligatoire la création dans chaque départe-
ment d’'une commission spécialisée de coordination des actions de prévention des expul-
sions locatives (CCAPEX).

Dans son fonctionnement et ses orientations, cette commission s’appuie sur la Charte
Départementale de prévention des expulsions locatives, qui est nommée pour la pre-
miere fois dans la loi n° 98-657 du 29 juillet 1998 d’orientation relative a la lutte contre
les exclusions.

Précurseur en matiére de prévention des expulsions, le département des Pyrénées-Atlan-
tiques s’est doté, en 1998, d’une premiere charte dont les orientations portaient princi-
palement sur la circulation des informations entre les différents acteurs participant a la
procédure d’expulsion (ménage, bailleur, huissier, services sociaux, services prestataires
des aides au logement, etc.).

Depuis, la politique de prévention a fait le constat d’un bilan mitigé avec une augmen-
tation des expulsions effectives au niveau national (entre 2000 et 2006, plus de 10,5%).

Dans ce contexte, ou I'expulsion locative est un facteur d’exclusion sociale, la Charte Dé-
partementale de prévention prend tout son sens en associant les acteurs locaux pour
obtenir des engagements réels de leur part.

Ainsi est apparue la nécessité de réviser la charte départementale des Pyrénées-Atlan-
tiques en lui donnant des développements prenant en compte I'évolution des outils de
prévention des expulsions. Au-dela de I'information, il s’agit d’instaurer des relations
entre les acteurs afin de rechercher des solutions destinées a prévenir les expulsions
locatives.

Améliorer le recensement des situations d’impayés,

Renforcer la sensibilisation des acteurs,

Mieux coordonner les outils et dispositifs existants,
Développer les outils de prévention le plus en amont possible,
Définir et articuler le role des différentes instances,

Mieux évaluer l'efficience des actions menées.

Conduire les négociations aupres des partenaires afin de réviser la charte.

S’appuyer sur le comité technique du PDALHPD réuni en périmetre CCAPEX afin de
conduire les travaux de maniére rapide et opérationnelle sur un calendrier resserré.
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- Etat, avec appui du Conseil départemental 64. m

- EPCI, CAF, MSA, Bailleurs sociaux, CCAS, Associations, Huissiers, BdF. m

&
‘

- Département des Pyrénées Atlantiques. m

- Pilotage Etat-CD64 en mode projet avec l'appui du secrétariat de la CCAPEX. m

I@ - Elaboration puis validation de la nouvelle charte

\ - Amélioration de la prévention

- - Baisse des expulsions. =

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Projet de charte

- e e

PDALHPD 2018-2023 | 6 1



I AXE 4 : AMELIORER LA QUALITE DU LOGEMENT ET RESORBER
L'HABITAT INDIGNE

4.1. RENFORCER L' APPROCHE PREVENTIVE ET LE REPERAGE DES SITUATIONS D’HABITAT

INDIGNE ET DE NON DECENCE

ACTION 17 : RENFORCER L'INFORMATION SUR LES SITUATIONS D'HABITAT INDIGNE
AUPRES DES COLLECTIVITES ET S’ASSURER DE LA SYSTEMATISATION DE LA SUSPENSION

DES APL AUX PROPRIETAIRES DE LOGEMENT INDIGNE

CONTEXTE ET ENJEUX

OBJECTIFS

MISE EN CEUVRE

Le département des Pyrénées-Atlantiques dispose d’un pdéle départemental de lutte
contre |"habitat indigne.

Les dispositifs ainsi que la réglementation en matiére de lutte contre I'habitat indigne
sont complexes.

Sur les territoires il existe des difficultés de repérage, de connaissance par les travailleurs
sociaux des dispositifs ainsi que des situations de vie pouvant se rattacher ou étre quali-
fiées d’indignité au sens des différentes réglementations.

Les dispositifs opérationnels doivent étre étroitement articulés avec le pole départemen-
tal piloté par la DDTM.

Les dispositifs légaux et reéglementaires prévoient la mise en ceuvre de mesures coerci-
tives dans le cadre de la lutte contre I’habitat indigne cependant la mise en ceuvre effec-
tives de la loi se heurte parfois a la situation réelle des propriétaires impécunieux ou au
relogement indispensable mais difficiles de ménages en grande précarité et nécessitant
un accompagnement renforcé.

Développer le partenariat notamment par une meilleure communication et sensibilisa-
tion des élus.

Délivrer une information grand public et aupres des travailleurs sociaux permettant d’ex-
pliciter la complexité des dispositifs.

Développer le partenariat notamment par une meilleure communication et sensibilisa-
tion des élus.

Déterminer les modalités d’information.
Elaborer un guide des procédures.
Mettre en place des réunions d’informations et de coordination avec les EPCI.

Délivrer une information grand public et aupres des travailleurs sociaux permettant d’ex-
pliciter la complexité des dispositifs :
- Rédiger un 4 pages grand public et a I'usage des travailleurs sociaux explicitant I'or-
ganisation départementale de lutte contre I’habitat indigne.
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- PDLHIL =

- DDCS, ARS, EPCI, CAF, CCAS, partenaires du Plan. =

A
‘

- Département des Pyrénées-Atlantiques. =

- Agents de la DDTM, DDCS, ARS. =

- Elaborer un guide,
- Amélioration des situations d’habitat indigne,
- Partenaires mobilisés et nombre de réunions d’information. m

2018 2019 2020 2021 2022 2023

4 pages grand public

Guide départemental
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I AXE 4 : AMELIORER LA QUALITE DU LOGEMENT ET RESORBER L’HA-
BITAT INDIGNE

4.2. RENFORCER L' APPROCHE PREVENTIVE ET LE REPERAGE DES SITUA-

TIONS DE PRECARITE ENERGETIQUE

ACTION 18 : RENFORCER LA COORDINATION DES ACTIONS A UECHELLE
DEPARTEMENTALE ET CLARIFIER LES MODES OPERATOIRES

CONTEXTE ET ENJEUX

OBJECTIFS

MISE EN CEUVRE

La loi ALUR (Art 2) prévoit que le PDALHPD comporte des mesures destinées a lutter
contre la précarité énergétique.

En paralléle, sur le Département, des EPCI se sont engagés sur ce théme, en lien avec la
lutte contre les logements indignes et indécents, et dans le cadre de leur PLH.

Cet échelon de proximité permet d’adapter les réponses et les moyens aux besoins des
territoires.

De méme des structures comme ENGIE ont développé des outils de sensibilisation et
d’informations sur les économies d’énergie.

Il existe donc plusieurs initiatives qui concourent a lutter contre la précarité énergétique.

Il est donc important de porter a connaissance ces initiatives sur les différents territoires,
et a l'intérieur de chaque territoire, vérifier a la bonne articulation des différents interve-
nants en évitant les doublons.

En coopération avec les EPCI, améliorer la circulation de I'information relative a la lutte
contre la précarité énergétique.

Poursuivre et développer la sensibilisation des travailleurs sociaux a la nécessité de signa-
ler les situations.

Développer une méthodologie d’évaluation des impacts des signalements.

En coopération avec les EPCI, améliorer la circulation de I'information relative a la lutte
contre la précarité énergétique :
- Réaliser un état des lieux des initiatives territoriales,
- Elaborer un outil de communication pour faciliter la lisibilité des dispositifs et leur
articulation.

Poursuivre et développer la sensibilisation des travailleurs sociaux :
- Diffuser et informer sur les outils de signalement,
- Slassurer d’un retour d’information sur les situations.

Définir les critéres d’évaluation des effets des signalements :
- Mettre en place un groupe de travail avec I'ensemble des partenaires intervenant
dans la lutte contre la précarité énergétique sur les résultats produits par les signa-
lements.
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- Conseil départemental 64 avec appui de la DDTM. =

- Acteurs signataires du PDLHI
- Maires et présidents d’EPCI
- Points «info énergie»

- Fournisseurs d’énergie. m

- Département des Pyrénées Atlantiques. m

- CD64, ETAT, ANAH, EPCI. m

- Le PDALHPD reprendra les prévisions de visites techniques définies par chaque parte-
naire en interne. m

- Réalisation d’un état des lieux des initiatives,
- Nombre de signalements effectués,

- Nombre d’actions entamées,

- Nombre d’actions abouties. =

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Etat des lieux des initiatives territoriales

Elaboration d’un outil de communication
Organisation de la communication et de la sensibi-
lisation des travailleurs sociaux

Mise en ceuvre, suivi et évaluation
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I AXE 5 : UNE GOUVERNANCE STRUCTUREE ET ANIMEE

5.1. RESTRUCTURER LE PILOTAGE ET L'ANIMATION DU PDALPHD

ACTION 19 : REORGANISER LA GOUVERNANCE DU PLAN ET IMPULSER UNE
NOUVELLE DYNAMIQUE PARTENARIALE

- Recentrer le role du comité responsable du PDALHPD sur ces fonctions stratégiques et de
suivi des actions du PDALHPD

- Mieux mobiliser le comité technique du PDALHPD comme outil de mise en ceuvre des

actions en mode projet.
CONTEXTE ET ENJEUX

- Définir le rythme des rencontres et des contenus.
- Animer le Plan au niveau territorial.

OBJECTIFS
- Définir le rythme des rencontres et des contenus :

- Définir des le début du Plan un calendrier global de réalisation s‘appuyant sur les
fiches actions et définissant le réle des instances du PDALHPD pour chaque action
prioritaire,

MISE EN CEUVRE - Définir les attendus en termes de contenu au niveau des comités techniques,

- Définir les chefs de file pour chaque sous-action (fiche action comportant plusieurs
objectifs ou groupe de travail sur des thématiques particuliéres a I'intérieur d’une
action prioritaire

- Animer le Plan au niveau territorial.

- Définir le niveau d’intervention attendu des territoires sur I'ensemble des thématiques
et fiches actions.
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- Conseil départemental 64-DDCS. =

- Ensemble des partenaires. m

- Département des Pyrénées Atlantiques. =

- 0.5 ETP en pilotage du Plan. m

.\ - Nombre de réunion du comité responsable + comités technique. m

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Définir dés le début du Plan un calendrier global de
réalisation s’appuyant sur les fiches actions et définissant
le réle des instances du PDALHPD pour chaque action

prioritaire

Définir les attendus en termes de contenu au niveau des
comités techniques

Définir les chefs de file pour chaque sous-action (fiche
action comportant plusieurs objectifs ou groupe de tra-
vail sur des thématiques particulieres a l'intérieur d’'une
action prioritaire
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l TABLES DES SIGLES

AAH
ACD
ADEME

ADIL

AIVS

AHI

ALT

ALUR (loi)

ANAH
ANRU
APL
ARL
ARS
ASLL
AVDL
CADA
CAF
CCAPEX

CCAS
CESF
CcD
CHRS
CIDF
CLI
CcMS
DALO
DDCS
DDT
DREAL

Allocation Adulte Handicapé
Accord Collectif Départemental

Agence de I'Environnement et de la Maitrise de
I'Energie

Agence Départementale pour I'lnformation sur le
Logement

Agence Immobiliére a Vocation Sociale
Accueil Hébergement Insertion
Aide au Logement Temporaire

Loi pour I'Accés au Logement et un Urbanisme
Rénové

Agence Nationale d’Amélioration de I'Habitat
Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine
Aide Personnalisée au Logement

Atelier de Recherche de Logement

Agence Régionale pour la Santé
Accompagnement Social Lié au Logement
Accompagnement Vers et Dans le Logement
Centre d’accueil pour Demandeurs d’Asile
Caisse d’Allocations Familiales

Commission de Coordination des Actions de Pré-
vention des Expulsions

Centre Communal d’Action Sociale

Conseillére en Economie Sociale et Familiale
Conseil Départemental

Centre d’"Hébergement et de Réinsertion Sociale
Centre d’Information sur le Droit des Femmes
Commission Locale d’Insertion

Centre Médico-Social

Droit Au Logement Opposable

Direction Départementale de la Cohésion Sociale
Direction Départementale des Territoires

Direction Régionale de I'Environnement, de 'Amé-
nagement et de Logement

EPCI

AT
FSL
FNARS

GDV
HUDA
LHI
MOUS
MSA
OPHLM
PDAHI

PDLHI

PIG
PLAI
PLH
PLU
PLS
PLUS
PPPI
RSA
RSD
SCHS
SIAO
SDSEI

SNE

SYPLO

Etablissement Public de Coopération Intercommu-
nale

Foyer de Jeunes Travailleurs
Fonds de Solidarité pour le Logement

Fédération Nationale des Associations d’Accueil et
de Réinsertion Sociale

Gens du Voyage

Hébergement d’Urgence des Demandeurs d’Asile
Lutte contre I'Habitat Indigne

Maitrise d’Oeuvre Urbaine et Sociale

Mutualité Sociale Agricole

Office Public HLM

Plan Départemental de I'’Accueil de I'Hébergement
et de I'Insertion

Pole Départemental de Lutte contre I'Habitat In-
digne

Programme d’Intérét Général

Prét Locatif Aidé d’Intégration
Programme Local de I'Habitat

Plan Local d’Urbanisme

Prét Locatif Social

Prét Locatif a Usage Social

Parc Privé Potentiellement Indigne
Revenu de Solidarité Active

Reglement Sanitaire Départemental
Centre Communal d’Hygiene et de Santé
Service Intégré d’Accueil et d’Orientation

Service Départemental des Solidarités et de I'In-
sertion

Systeme National d’Enregistrement de la Demande
de Logement

Systeme Priorité Logement



I SYNTHESE DU PDALPD ET DU PDAHI

A travers le PDALPDH et le PDAHI, élaborés pour la
période 2011 a 2016, 'Etat et le Département ont réaf-
firmé leur volonté de renforcer les dispositifs et outils
concourant a l'accés, au maintien et a l'insertion dans,
et par le logement, des personnes défavorisées.
Lobjectif recherché a été d’en améliorer leur organisa-
tion et leur lisibilité auprés des bénéficiaires, mais égale-
ment aupres des acteurs et territoires, afin de répondre
au mieux aux besoins des différents publics des Plans.

Globalement, les ambitions ont été atteintes : amélio-
ra-tion de la connaissance des besoins des publics, aug-
men-tation de l'offre de logements adaptés et poursuite
des dispositifs de lutte contre I'indignité, amélioration
des ou-tils permettant une meilleure solvabilité des mé-
nages et un accompagnement social plus efficient, ren-
forcement de la prévention des situations d’expulsion
autour d’un partenariat qui s’est structuré.

Pour autant, les situations de fragilité sont toujours
présentes et peuvent apparaitre encore plus délicates
a traiter sur le secteur tendu littoral du fait des rigidi-
tés structurelles du marché et des difficultés a fluidifier
le parcours locatif des personnes qui, lorsqu’elles sont
mal logées ou logées dans un logement inadapté (res-
sources, état du logement, etc.), peinent a en sortir.

Les dispositifs et outils actuellement en place semblent
parfois atteindre leurs limites, voire étre inadaptés a
certaines situations, malgré un réajustement régulier, ce
qui peut amener alors a s’interroger sur leur efficacité.

Face a ce constat, et dans la perspective de construire
le futur Plan Local d’Action au Logement et a I'Héber-
gement des Personnes Défavorisées (PDALHPD) tout
en tenant compte de contraintes budgétaires, I'Etat et
le Département vont devoir prioriser leurs objectifs et
réajuster ou mieux adapter les critéeres d’intervention,
pour répondre a I'objectif de renforcer l'accés au loge-
ment ordinaire.

UN PARTENARIAT QUI SE STRUCTURE

Depuis 2010, des nouvelles instances favorisant la coordina-
tion tant partenariale gu’opérationnelle ont été créées ou

ont structuré leur action (Commission de Coordination des
Actions de Prévention des Expulsions Locatives - CCAPEX,
commission de médiation DALO, Commission logement,
Espace intégré d'échange partenarial, Commission SIAO,
Commission maison relais).

Ces instances ont permis de construire une culture pro-
fessionnelle commune, autour de processus privilégiant
le traitement au cas par cas des situations, d’améliorer la
connaissance globale des besoins, tant en termes d’héber-
gement que de logement.

La recherche d’'une meilleure efficience des chainages
opéra-tionnels entre dispositifs et des collaborations entre
acteurs et espaces collaboratifs (commissions), s'est tra-
duite par l'articulation entre les circuits de traitement des
demandes, au profit des publics.

Malgré tout, les bilans des deux Plans font apparaitre la
nécessité de renforcer encore un certain nombre de par-
tenariats, pour répondre a des besoins qui évoluent : par-
tenariat entre les SIAO et les commissions logement, le tra-
vail social (MSD, CCAS) de droit commun et les opérateurs
du logement (notamment HLM) afin de mieux réguler les
parcours d’insertion des ménages les plus en difficulté ;
partenariat avec les CHRS et maisons relais ainsi qu'avec
les services hospitaliers pour améliorer la prise en charge
de personnes ayant des problemes de santé.

UNE CONNAISSANCE DES PUBLICS PRIORITAIRES QUI
S’AMELIORE MAIS QU’IL FAUT FIABILISER ET ELARGIR

Globalement, les modalités de repérage et/ou de connais-
sance des publics en difficulté se sont améliorées sur le
département, grace notamment a la fiabilisation progres-
sive de certaines sources de données (infocentre SNE,
INFODALO, RPLS), mais également par la construction
d’outils de suivi mis en place par les différents acteurs ou
partenaires. A noter également que I'Instance d’Orien-
tation et de Suivi (I0S devenu commission logement en
2016), passage obligé pour bénéficier des actions du
PDALPD, a tenu un réle important dans I'observation des
publics et a permis d’apporter un conseil technique dans
I'adaptation des dispositifs a ces besoins.



Toutefois, la connaissance du secteur de I’hébergement
et de l'insertion (public et occupation des logements)
n‘apparait, a ce jour, ni exhaustive ni homogéne, du fait
gu’elle résulte principalement de requétes réalisées au-
prés des opérateurs qui disposent d’outils métier encore
insuffisamment structurés autour de la veille sociale :
I'existence de deux SIAO a ainsi handicapé la collecte,
I'uniformisation, l'agrégation et I'analyse des données a
I'échelle du département.

Afin d’optimiser I'intervention de I'Etat et du Conseil dé-
partemental, et, a terme, pouvoir territorialiser I'action
publique a travers le futur PDALHPD, la connaissance des
publics des Plans et de leurs besoins doit se renfor-cer.
Cela pourra se traduire par la mise en place d’outils de
contractualisation avec certains acteurs clés et de dia-
gnostic social partagé (base de données commune afin
de mieux connaitre les publics identifiés par les par-te-
naires et lors des commissions), la réalisation d’études
spécifiques permettant d’approcher les publics encore
méconnus- personnes en errance, jeunes sortant d’insti-
tutions, personnes expulsées ou surendettées, etc.), I'op-
timisation des outils avec le développement du SI-SIAO
notamment. La connaissance de certains publics, tels
les demandeurs d’asile et les réfugiés, devra également
étre améliorée.

GOUVERNANCE

Le PDALPD bénéficie d’une instance décisionnelle
propre (Comité responsable), co-présidée par le Préfet
et le Président du Conseil départemental, qui rassemble
I'ensemble des élus et acteurs du territoire autour de la
mise en oeuvre du Plan. Cette instance, qui s’est réunie
régulierement, a permis de suivre I'état d’avancement
des actions du PDALPD.

Ce temps annuel, envisagé a l'origine comme lieu de
débats et d’échanges autour des problématiques iden-
tifiées par le Plan, n'a pas joué pleinement sa fonction.
Le manque de vision stratégique et partenariale portée
par et lors de cette instance nécessite de redynamiser
les outils d’animation du futur plan.

Globalement, les ambitions ont été atteintes : amé-
lioration de la connaissance des besoins des publics,
augmentation de I'offre de logements adaptés et
poursuite des dispositifs de lutte contre I'indignité,
amélioration des outils permettant une meilleure
solvabilité des ménages et un accompagnement
social plus efficient, renforcement de la prévention
des situations d’expulsion autour d’un partenariat qui
s’est structuré. Pour autant, les situations de fragilité
sont toujours présentes et peuvent apparaitre encore
plus délicates a traiter sur le secteur tendu littoral

du fait des rigidités structurelles du marché et des
difficultés a fluidiAer le parcours locatif des personnes
qui, lorsqu’elles sont mal logées ou logées dans un
logement inadapté (ressources, état du logement,
etc.), peinent a en sortir. Les dispositifs et outils
actuellement en place semblent parfois atteindre
leurs limites, voire étre parfois inadaptés a certaines
situations, malgré un réajustement régulier, ce qui
peut amener alors a s’interroger sur leur efficacité.
Face a ce constat, et dans la perspective de construire
le futur Plan Départemental d’Action au Logement et
a I’Hébergement des Personnes Défavorisées (PDAL-
HPD) tout en tenant compte de contraintes budgé-
taires, I’Etat et le Département vont devoir prioriser
leurs objectifs et réajuster ou mieux adapter les
critéres d’intervention, pour répondre a l'objectif de
renforcer l'accés au logement ordinaire.



Dans les faits, la co-gouvernance (Etat-Conseil départe-
mental) du Plan s’est surtout concentrée sur la création
des outils nouveaux (CCAPEX, 10S) et I'animation des
dispositifs prioritaires au détriment d’une vision straté-
gique globale.

Enfin, concernant la mise en ceuvre globale du PDALPD,
il serait nécessaire de repréciser ce qui reléve de la com-
pé-tence de chacun des acteurs dans le cadre de proces-
sus formalisés, a définir par des échanges partenariaux
dans le cadre des commissions. L'élaboration du futur
PDAL-HPD sera l'occasion de redéfinir 'ensemble des
roles de chacun.

UNE OPTIMISATION DES MOYENS DANS UN CONTEXTE
BUDGETAIRE QUI SE COMPLEXIFIE

Face a la fragilité sociale et financiére croissante des
ménages (hausse de 0,9 point des bénéficiaires du RSA
sur la période 2010 a 2013, hausse de 0,3 point des mé-
nages vivant sous le seuil de pauvreté, ...) et dans un
contexte budgétaire contraint, que ce soit pour I'Etat
ou les collectivités territoriales, il a été nécessaire pour
I'Etat et le Conseil départemental d’entreprendre des
réajustements dans les critéres d’attributions des aides
ou redéfinir les publics prioritaires (a titre d’exemple,
le reglement d’intervention du FSL a évolué en 2016
pour tenir compte des contraintes budgétaires, méme
s’il reste encore particulierement favorable au regard
d’autres départements : criteres d’éligibilités plus éle-
vés, plafonds des aides ou de périodicité plus large).

Certains dispositifs ou outils actuellement en place su-
bissent un engorgement important (exemple du nombre
de saisines en forte hausse de la CCAPEX liée aux nouvelles
dispositions de la loi ALUR), qui nécessite qu’une réflexion
soit engagée pour recalibrer les moyens a déployer pour
faire face a ces demandes.

On peut craindre cependant que la stratégie des collec-
tivités et de I'Etat, due a ces aléas budgétaires, se tra-
duise peu a peu, par des arbitrages moins favorables aux
publics et/ou a l'efficacité de leur intervention (critéeres
encore plus restreints, de méme pour les montants ou
périmetres des aides).

DES REPONSES AUX BESOINS EN LOGEMENT DES PERSONNES
EN DIFFICULTE QUI SE DEVELOPPENT, MAIS QUI DEMANDENT
ENCORE DAVANTAGE DE SYNERGIE

> Développer et mobiliser une offre de logements
d’insertion, accessible et adaptée

Une offre de logements qui se développe mais qui reste

insuffisante sur le littoral

Globalement, l'offre de logements adaptés s’est forte-

ment développée sur I'ensemble du département de-

puis 2011 :

e 2060 PLAI ont été financés sur I'ensemble du dépar-
tement;

e 121 logements locatifs privés ont été conventionnés ;

¢ Le parc de logement en sous-location s’est également
renforcé, a travers la mise en place de nouveaux par-
tenariats (Atherbéa, opérateurs sociaux, Soliha, Toit
pour Tous) ;

* Les objectifs de production de maisons-relais et de
places en ALT ont été dépassés ;

e De nouvelles maisons d’accueil et de résidences so-
ciales spécialisées ont également été financées ;

e Une concertation et une coordination croissante
avec les bailleurs sociaux et les réservataires, pour
augmenter le nombre d’attributions de logements
sociaux.

En dépit des efforts engagés en matiere de construction
neuve, le nombre de petits logements (T1, T2) a faibles
loyers reste insuffisant en secteur tendu pour répondre
aux besoins des publics en difficulté.

Une mobilisation du parc privé conventionné
a renforcer

Concernant l'offre de logements en sous-location, qui
apparait comme un outil efficace, le bilan reste mitigé et
nécessite de la part des pouvoirs publics, de redéfinir les
modalités et les critéres d’aides autour de ce dispositif.

> Réguler l'accés au logement au profit des publics
prioritaires

Pour répondre a la stratégie du « logement d’abord » et
améliorer I'accés au logement des personnes en situation de
précarité, I'Etat et le CD64 ont développé un certain nombre
d’outils et de dispositifs. L'acces est alors considéré comme
un point de départ et non d’arrivée des parcours d’insertion.



Le DALO : un dispositif qui tend a perdre son caractére
d’exception

Lexistence d’un dispositif DALO trés centré sur le sec-
teur littoral démontre que le marché de l'offre locative
sociale ne joue pas entierement son réle : le déficit struc-
turel de logements de petite taille alimente le dispositif
d’exception qui tend a supplanter le droit commun, inca-
pable d’absorber la pression de la demande locative trés
sociale dans son intégralité. Il apparait indispensable de
développer de nouveaux dispositifs pour faciliter I'acces
au logement social sans passer par le DALO (partena-
riats CHRS/bailleurs sociaux, révision de I’accord collec-
tif départemental pour redéfinir les publics prioritaires,
amélioration de la gestion du contingent préfectoral,
mutualisation et mobilisation des autres contingents
réservataires).

L’Accord Collectif Départemental : un outil au service de
la dynamique partenariale

Les objectifs de 'ACD qui ont été augmentés pour tenir
compte de l'accroissement du nombre de personnes
prioritaires en attente d’un logement, sont globalement
atteints sur lI'ensemble du département et ce quels
qgue soient les bailleurs considérés et le secteur géo-
graphique concerné. On notera que |'effort engagé par
I'ensemble des bailleurs, en particulier en faveur des pu-
blics cumulant des difficultés économiques et sociales,
se poursuit (19,5 % en 2015 contre 16,7 % en 2013), lié
notamment a la production neuve importante sur le lit-
toral. Les démarches actuellement en cours visant a ren-
forcer la gestion partenariale du logement des publics
en difficulté ont abouti a la révision de I'’ACD.

Des mesures d’accompagnement social, vers et dans le
logement, qui s’organisent

Depuis 2009, I'Etat a développé de nouveaux dispositifs
d’accompagnement et de mobilisation du parc de loge-
ments publics ou privés (AVDL et intermédiation loca-
tive). Cependant, les crédits d’intervention pour des mai-
trises d'oeuvre permettant de co-financer des dispositifs
globaux en lien avec le Conseil départemental ont été
en forte baisse. Il en résulte un mode de financement et
un pilotage morcelé action par action plutét que par dis-
positif. Dans ce contexte, I'enjeu pour I'Etat et le Conseil
départemental est de conserver une bonne visibilité et
mieux articuler leurs dispositifs respectifs.

En outre, si 'accompagnement social reste indispensable
a la réussite des parcours d’accés au logement, il devient
marqué par lI'éclatement des dispositifs et des finance-
ments et caractérisé par des durées de prise en charge
qui s'allongent, du fait de 'augmentation de situations
particulierement complexes a traiter.

¢ La grande diversité des profils des publics et 'appari-
tion de nouveaux besoins nécessitent de revoir cer-
tains dispositifs et modalités d’accompagnement et
de suivi actuels (personnes présentant un cumul de
difficultés et qui semblent inadaptées a la vie en col-
lectivité, personnes qui ont des difficultés dans 'acces
et le maintien des droits, personnes victimes d’acci-
dents de la vie, déboutés du droit d’asile non expulsés
du territoire, etc.) ;

e lintervention par « dispositif » aboutit a ce jour a
multiplier les regles et procédures de I'accés au loge-
ment ou a I’'hébergement et nécessite d’étre simpli-
fiée, tant pour les publics que pour les professionnels
et travailleurs sociaux ;

¢ De méme, la question de la coexistence entre accom-
pagnement social spécialisé au logement et accom-
pagnement social « généraliste » doit étre traitée et
des solutions permettant de revenir a la polyvalence
de secteur pourraient étre recherchées ;

e Enfin, de maniére générale, le cadre d’intervention
s’est rigidifié : si chacun des acteurs respecte son
cadre, les délais se cumulent et I'efficience n’est pas
in fine atteinte (exemple du dispositif DALO qui perd
son caractere d’exception pour devenir un dispositif
de droit commun). Une meilleure articulation doit
étre recherchée entre publics, dispositifs et accompa-
gnement de la personne.

Des situations de précarité énergétique et d’habitat
indigne encore tres présentes

La lutte contre I’habitat indigne, qui figure comme une
priorité nationale d’action publique, s’est retranscrite
dans le Plan de Lutte contre I’'Habitat Indigne sur le
département. Le nombre de cas étudiés et traités sur
la période 2010 a 2015 (550 dossiers traités pour 1630
dossiers suivis) et I'évolution observée (+ 108 %), ré-
velent I'importance des situations de mal logement sur
I'ensemble du territoire. Les résultats apparaissent pour



autant encore trop peu significatifs, du fait notamment
d’une connaissance parcellaire des situations et de la
lourdeur des procédures a enclencher.

Il semble important pour améliorer la remontée des
situations d’habitat indigne vers les dispositifs de trai-
tement opérationnel de renforcer la sensibilisation, I'in-
formation et la consolidation du partenariat autour de
cette thématique.

Dans le cadre du Plan de Rénovation Energétique de
I’'Habitat et de la mise en place du Programme « Habiter
Mieux », 2000 logements ont pu bénéficier d’'une prime
pour les travaux de rénovation thermique sur l'en-
semble du département. Pour autant, pour que le FSL
ne devienne pas un guichet de paiement des facteurs,
au détriment de son rdle initial d’intervention sociale,
il devient nécessaire de corréler ces actions a celles de
PIG, afin de garantir une maitrise des dépenses liées a
I'énergie.

La Commission de Coordination des Actions de Préven-
tion des Expulsions locatives (CCAPEX)

La CCAPEX, mise en place sur le Département en juil-
let 2011, joue un role important de coordination des
acteurs dans le traitement des situations d’expulsion.

Si elle reste bien sollicitée par les opérateurs publics
sociaux (la Commission joue alors un réle de traitement
amiable de I'impayé, dans une perspective de maintien
dans les lieux), des améliorations sont a rechercher
concernant la prise en compte de publics non connus
ou relevant de situations locatives au sein du parc privé
(propriétaires qui, malgré la possibilité de mettre en
place des solutions d’apurement, poursuivent les procé-
dures d’expulsion).

La recherche de solution préventive (coopération avec
la commission de surendettement), renforcée par les
dispositions de la loi ALUR permettent d’améliorer le
traitement le plus en amont possible des situations, et
limiter le nombre de procédures d’expulsions.

Enfin, la hausse du nombre de signalements et de noti-
fications de commandements de payer observée suite
a la loi ALUR, deés 2015, (+ 124 %) nécessite de mener
une réflexion sur les moyens a déployer pour traiter ces
dossiers.

Face a I'ensemble des outils sociaux, techniques et
financiers qui se sont particulierement multipliés au
cours des derniéres années, le futur PDALHPD devra
organiser la cohérence de leur utilisation au profit de
stratégies adaptées aux contextes et aux besoins qu’il
génere.
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Préambule

La domiciliation constitue un droit fondamental en tant que vecteur de I'accés aux droits pour
les personnes sans domicile stable.

La mission de domiciliation confiée aux centres communaux d’action sociale et aux
organismes agréés consiste a permettre aux personnes sans domicile stable de disposer
d’'une adresse ou recevoir leur courrier privé et/ou administratif mais a également pour
objectif de les aider a accéder a leurs droits.

Le schéma de la domiciliation constitue un outil pour orienter durablement la politique
d’accés aux droits civils, civiques et sociaux des personnes sans domicile stable.

Ses principaux objectifs sont de :

- disposer d’une connaissance objective et partagée des besoins d’un territoire et de I'offre
existante destinée a y répondre,

- renforcer I'adéquation entre l'offre et les besoins dans la perspective de prévenir les
ruptures,

- s’assurer d’une couverture territoriale cohérente,

- définir les pistes d’actions prioritaires et les initiatives locales sur lesquelles s’appuyer afin
d’améliorer la qualité du service rendu aux bénéficiaires.

Les travaux ayant conduit a ce premier schéma auront permis un premier éclairage et fait
ressortir des pistes d’amélioration. Une réflexion concertée s’est mise en place; |l
conviendra de poursuivre et d’approfondir la connaissance des publics et des pratiques afin
d’améliorer le dispositif départemental.



PARTIE 1 - Législation, reglementation et procédures

1- Le contexte national au sein duquel s’inscrit la démarche du schéma
départemental de la domiciliation

1.1 Le Plan pluriannuel contre la pauvreté et pour I'inclusion sociale (P.P.L.1.S)
Le P.P.L.l.S adopté le 21 janvier 2013 lors de la réunion du Comité Interministériel de Lutte
contre les Exclusions (CILE) affiche des ambitions fortes en matiere d’amélioration de
I'accés aux droits de tous par tous.
Pour se faire, 'accompagnement vers I'ouverture de droits dans les dispositifs d’accueil ainsi
que la simplification des procédures de domiciliation doivent étre prévus.
A ce titre le P.P.L.1.S prévoit une simplification des procédures de domiciliation ainsi que
I'établissement de schémas départementaux de la domiciliation.

L’instruction du Premier Ministre en date du 18 juillet 2016 relative au renforcement de la
mobilisation autour du Plan pluriannuel de lutte contre la pauvreté et pour l'inclusion sociale
au niveau régional et départemental rappelle I'échéance de la publication de ces schémas
départementaux de la domiciliation fixée au 30 septembre 2016.

1.2 La loi 2014-366 du 24 mars 2014 pour I’accés au logement et a un urbanisme
rénové (ALUR)
La loi instituant le Droit au Logement Opposable (loi DALO du 5 mars 2007) représente
une réforme porteuse de clarification dans le domaine de la domiciliation.

Le dispositif est simplifié :

- unification des régimes de domiciliation généraliste d’'une part et d’aide médicale Etat
d’autre part. Ces deux régimes sont désormais remplacés par un dispositif unique de
domiciliation,

- élargissement des motifs de domiciliation a tous les droits civils,

- intégration du schéma de la domiciliation au Plan Départemental d’Action pour le
Logement et 'Hébergement des Personnes Défavorisées (PDALHPD).

2- La réglementation modifiée relative a la domiciliation

Le Code de I'Action Sociale et des Familles réglemente la procédure :
* dans sa partie législative : articles L 264-1 a 264-15.
* dans sa partie reglementaire : articles D.264-1 a 264-15

Trois décrets d’application parus le 19 mai 2016 mettent en application le régime unique de
domiciliation énoncé dans la loi ALUR (unification du régime généraliste et de Il'aide
médicale Etat) :

- le décret n° 2016-632 du 19 mai 2016 relatif au lien avec la commune pour la
domiciliation.

Ce texte redéfinit la détermination du lien avec la commune. La notion de séjour se
substitue a la notion d’installation sur le territoire, indépendamment du statut d’occupation.
La domiciliation par un CCAS ou CIAS est également de droit dans le cas d’un suivi social,
médico-social ou professionnel, de démarches entreprises a cet effet dans le territoire de la
commune ou d’existence de liens familiaux avec une personne vivant dans la commune.



- le décret n°2016-633 du 19 mai 2016 relatif aux demandes d’élection de domicile
pour 'aide médicale de I’Etat (AME).

Ce texte abroge les dispositions spécifiques relatives a I'agrément de structures aux fins de

recevoir des demandes d’élection de domicile.

- le décret n° 2016-641 du 19 mai 2016 relatif a la domiciliation des personnes sans
domicile stable.

I modifie certaines régles de la procédure : documents (un nouveau formulaire de
demande d’élection de domicile et l'attestation d’élection de domicile sont créés, ils
précisent lidentité du demandeur et de ses ayants droit) obligation d’information,
formalisation du rapport d’activité des organismes domiciliaires ...

Enfin, Pinstruction du Premier Ministre en date 19 juillet 2016 relative a la domiciliation
accompagne la mise en ceuvre de la réforme dans les territoires et fait du schéma un
véritable enjeu au niveau du département : sur la base de la structuration de l'offre de
domiciliation cet outil doit permettre au préfet de veiller a la couverture des besoins sur
'ensemble du département au regard des besoins des publics, sur le bon fonctionnement de
ce service et sur ’harmonisation des pratiques en la matiére.

2-1 Le public généraliste

Les bénéficiaires du droit a la domiciliation sont les personnes sans domicile stable qui ne
disposent pas d’'une adresse leur permettant d’y recevoir et d'y consulter leurs courriers de
facon constante (errants, personnes sans domicile stable, hospitalisés, détenus, gens du
voyage ...).

2-2 Les autres publics

* Les demandeurs d’asile sans domicile stable
La domiciliation (qui faisait I'objet d’'une procédure spécifique) n’est plus une exigence pour
I'enregistrement de la demande d’asile.

Le droit a la domiciliation est reconnu au demandeur d’asile qui ne dispose d’aucun
hébergement ou si 'hébergement proposé n’est pas suffisamment stable pour garantir la
réception de son courrier.

Ce droit est assuré soit par les centres d’accueil pour demandeur d’asile (CADA) pour les
personnes hébergées soit par une association départementale agréée.
Les CCAS ou CIAS ne sont pas concernés par la domiciliation de ce public spécifique.

* Les étrangers en situation irréguliere sans domicile ne peuvent accéder au dispositif de la
domiciliation de droit commun que pour le bénéfice de certains droits auxquels ils peuvent
prétendre : - Aide Médicale Etat (AME)
- Aide juridictionnelle
- Exercice de droits civils reconnus par la loi
La gestion de ce droit est assurée par les CCAS ou CIAS

* La situation des gens du voyage.
En application de la loi du 3 Janvier 1969 modifiée relative a I'exercice des activités
ambulantes et au régime applicable aux personnes circulant en France sans domicile ni



résidence fixe, les personnes ne possédant ni d’'un domicile ni de résidence fixe depuis plus
de 6 mois, notamment les gens du voyage, ont I'obligation :

- de détenir un livret de circulation et doivent choisir une commune de rattachement leur
permettant notamment de s’inscrire sur les listes électorales ou encore de bénéficier
d’une carte d’identité.

- d¢lire domicile dans la commune de leur choix pour l'ouverture des droits pour
bénéficier des prestations.

Nota : Une réforme l|égislative est en cours visant a supprimer le carnet de circulation et
'obligation de rattachement a une commune. Ce changement Iégislatif permettrait la
réintégration des gens du voyage dans le dispositif de droit commun.

2-3 Les objectifs de la procédure de domiciliation

La procédure de domiciliation généraliste permet :
* louverture des droits aux prestations sociales légales, réglementaires et
spécifiques,
« la délivrance d’un titre national d’identité,
* l'inscription sur les listes électorales,
* les demandes d’aide juridictionnelle,
* les prestations servies par I'assurance vieillesse,
« I'affiliation a un régime de sécurité sociale,
* 'accés aux allocations chémage, I'aide médicale état,
» 'accés aux droits et prestations comme les services bancaires, les déclarations
d’'impdts, la déclaration d’une activité professionnelle ...

Les dispositifs non régis par la procédure de domiciliation : les prestations d’action
sociale facultatives ou extra-légales servies par les départements, les communes ou
les organismes de sécurité sociale.

Ces collectivités et organismes en fixent les conditions d’accés et peuvent faire le choix de
faire référence ou pas a la détention d’'une attestation de domicile pour I'ouverture de ces
droits.

2-4 L ’activité de domiciliation

2-4-1 De la demande d’élection de domicile a I’exercice de la mission
Les organismes domiciliataires, les CCAS et CIAS doivent (article 264-1 du CASF modifié) :

* accuser réception de la demande et y répondre dans un délai de deux mois

» accorder un entretien a chaque personne afin notamment de linformer sur ses

droits et obligations en matiére de domiciliation en application de la reglementation,

et des modalités de gestion par I'organisme

« vérifier si la personne posséde déja une domiciliation,

+ utiliser le formulaire de demande d’élection de domicile (Cerfa 15548*01 site :

www.service-public.fr) qui précise :

- l'identité du demandeur et ses ayants droits,
- la date de dépbt de la demande,
- le nom et 'adresse de I'organisme aupres duquel la demande est effectuée.

« utiliser le formulaire de décision relative a la demande d’élection de domicile (Cerfa
15547*01) qui, en cas d’acceptation, vaut attestation d’élection de domicile pour une
période d’un an.

* réceptionner et mettre le courrier a disposition,

* tenir un enregistrement des contacts.




2-4-2 Remontées d’information sur I’activité de domiciliation
(Art D 264-8 du CASF modifié)
Les organismes domiciliataires (les organismes agréés et les centres communaux et inter
communaux d’action sociale) doivent transmettre au Préfet un rapport annuel d’activité
portant sur :

- « le nombre d’élections de domicile en cours de validité et le nombre de personnes

domiciliées au 31 décembre de I'année écoulée» (1° alinéa modifié),

- « le nombre d’élections de domicile délivrées dans I'année ainsi que le nombre de
radiation et de refus avec les principaux motifs» (2° alinéa modifié)

- « les moyens matériels et humains dont dispose I'organisme agréé ou le centre
d’action sociale pour assurer son activité de domiciliation»

- et pour les seuls organismes agrées, les conditions de mise en ceuvre du cahier des
charges

- « les jours et horaires d’ouverture » ( 5° alinéa ajouté).

2-4-3 Fin de domiciliation

L’élection de domicile est accordée pour une durée de un an. Elle est renouvelable de
droit dés lors que lintéressé en remplit toujours les conditions. La date d’expiration de
I'élection de domicile figure sur I'attestation qui n’est plus valable a compter de cette date.

Le refus de domiciliation par I'organisme doit étre motivé et notifié par écrit au
demandeur.

L’organisme qui assure la domiciliation peut y mettre fin avant I'expiration (ou refuser de
procéder a son renouvellement) :
- a la demande de l'intéressé.
- lorsque la personne a retrouvé un domicile stable.
- lorsque l'intéressé ne s’est pas présenté ou a défaut ne I'a pas contacté pendant
plus de trois mois consécutifs, sauf si cette absence de manifestation est justifiée
pour des raisons de santé ou de privation de liberté. A cette fin, 'organisme tient a
jour un enregistrement des contacts de l'intéressé.

2-5 Les organismes domiciliataires

On distingue deux catégories d’organismes domiciliataires :

2-5-1 Les centres communaux et intercommunaux d’action sociale (CCAS ou CIAS)
lls sont habilités de plein droit a procéder a des élections de domicile et ne sont pas

soumis a la procédure d’agrément. La mission de domiciliation est exercée a titre gratuit.

lls peuvent conclure des conventions de délégation avec des services associatifs pour tout
ou partie des actions liées a la domiciliation contre rémunération.

lls peuvent refuser I'élection de domicile si les personnes ne présentent aucun lien avec la
commune dans le respect des conditions du décret n° 2016-632 du 19 mai 2016.

NB : La notion de lien avec la commune est précisé (cf article R 264-4 du CASF) :

La notion de séjour se substitue a la notion d’installation sur le territoire : « sont
considérées comme ayant un lien avec la commune ou le groupement de communes au
sens de larticle L 264-4, les personnes dont le lieu de séjour est le territoire de la



commune a la date de la demande d’élection de domicile, indépendamment du statut ou du
mode de résidence ».

Par ailleurs la domiciliation est également de droit si :
« Les personnes qui ne remplissent pas la condition énoncée a l'alinéa précédent sont
également considérées comme ayant un lien avec la commune dés lors qu’elles satisfont
a l'une des conditions suivantes :
- y exercer une activité professionnelle,
- y bénéficier d’'une action d’insertion ou d'un suivi social, médico-social ou
professionnel ou avoir entrepris des démarches a cet effet,
- présenter des liens familiaux avec une personne vivant dans la commune,
- exercer l'autorité parentale sur un enfant mineur qui y est scolarisé. »

2-5-2 Les organismes agréés (article D 264-9 du CFAS)
Les organismes sont agréés par le préfet de département et habilités a domicilier les
personnes sans domicile stable.
L'article D 264-9 du CASF établit la liste des organismes qui peuvent étre agréés : les
organismes a but non lucratif qui ménent des actions contre I'exclusion ou pour I'accés aux
soins, les établissements et les services sociaux et médico-sociaux, les organismes d’aide
aux personnes agées.
Désormais peuvent également étre agréés les centres d’hébergement d’urgence relevant
de l'article L 322-1, les établissements de santé et les services sociaux départementaux.

Il est important de noter que les établissements n’ont pas a solliciter un agrément pour leurs
résidents dés lors qu’ils disposent d’'un service courrier. lls doivent uniquement solliciter un
agrément s’ils exercent une activité domiciliataire pour un public qu’ils n’hébergent pas ou
plus ou seulement de maniére occasionnelle.

Ainsi, méme si la Loi DALO a créé un agrément valable pour I'accés a 'ensemble des droits
civiques et civils, il est possible de n’agréer 'organisme que pour un public ciblé.

L’organisme doit s’engager a respecter un cahier des charges établi par le Préfet et
démontrer par la production d’un rapport annuel sa capacité a le respecter.

Le Préfet du département peut procéder au retrait de 'agrément en raison du non-respect du
cahier des charges mentionné a l'article L.264-7 du CASF.

L’agrément a une durée de 5 ans (Art D.264-12 du CASF modifié).



PARTIE 2 - DIAGNOSTIC TERRITORIAL

1 - Contexte des enquétes

L’état des lieux s’appuie sur deux enquétes réalisées en 2014 et en 2015 sur le département
des Pyrénées-Atlantiques et sur une enquéte réalisée en 2015 sur la région Aquitaine.

1-1 - Sondage 2014 sur le département des Pyrénées-Atlantiques

La direction de la cohésion sociale des Pyrénées Atlantiques a lancé une premiére étude sur
la domiciliation en octobre 2014. Cette enquéte quantitative a été menée auprés de
22 CCAS représentant 48,41 % de la population du département et aupres des 4
associations agréées sur le département (AJIR, OGFA, ATHERBEA et GADJE VOYAGEUR)

Les CCAS concernés sont : Ciboure-Cambo les Bains-Hasparren-St Jean de Luz-Hendaye-
Anglet-Biarritz-Ustaritz-Mauléon-Pau-Lescar-Jurangon-Gan-Orthez-Oloron-Arudy-Mourenx-
Salies de Béarn-Bizanos-Morlaas-Garlin-Billere

1-2 -Sondage 2015 sur le département des Pyrénées-Atlantiques
Une enquéte complémentaire en 2015 a été conduite et porte sur des éléments quantitatifs
mais également qualitatifs pour des données concernant les années 2012-2013-2014

12 CCAS ont été questionnés (un seul CCAS n'a pas répondu) ce qui représente 14,53 % de
la population du département et les 4 associations agréées.

Les CCAS concernés sont: Anglet-Bayonne-Biarritz-Ciboure-Hendaye-Hasparren-Ustaritz-
Mourenx-Oloron-Orthez-Pau-Gan

Ces enquétes ont été complétées par des entretiens oraux avec différents opérateurs de
terrain ceuvrant au dispositif de domiciliation : MSD (Nay, Billére et Bayonne) et CCAS de
Bayonne. Le CCAS de Pau n’a pu étre rencontré.

1-3 - Sondage 2015 sur la Région Aquitaine

Cette enquéte porte sur des données 2014 et concerne peu d’organismes pour le
département des Pyrénées-Atlantiques. Seulement 5 CCAS ont été questionnés. L’analyse
régionale concerne ainsi 29 CCAS/CIAS ayant répondu aux questionnaires et qui effectuent
des élections de domicile.

Les items des enquétes portaient sur les bénéficiaires de la domiciliation, les types de
demandes, les modalités de traitement, les refus et motifs ...

2 — Analyse des résultats

2.1 Données quantitatives : les bénéficiaires de la domiciliation
L’analyse des résultats concerne le public généraliste a I'exception des gens du voyage et
des demandeurs d’asile qui feront 'objet d’'un traitement spécifique.



Nombre de Nombre de Nombre de
Territoires bénéficiaires en | bénéficiaires en bénéficiaires en
2012 2013 2014
Département 64 891 944 1174
Région Aquitaine 2 959 2242 3 405

Extrait : Sondage 2015-département 64 et sondage Aquitain 2015 — CCAS uniquement

Les principales caractéristiques relevées :

* Une augmentation réguliére du volume des bénéficiaires
Contrairement a la région Aquitaine qui connait un fléchissement entre les années
2012/2013, 'augmentation du nombre de bénéficiaires est réguliére sur le département des

Pyrénées-Atlantiques. Le pourcentage d’augmentation entre 2012/2014 (+ 31 %) est
cependant moins important que pour le reste de la région Aquitaine (+ 52 %).
* Une augmentation trés significative concernant la ville de Bayonne
Nombre de Nombre de Taux
Collectivités bénéficiaires en | bénéficiaires en
2012 2014
Bayonne 338 554 + 64 %
Autres villes 553 620 +12 %

Extrait : sondage 2015-département 64- CCAS uniquement

Avec une augmentation de + 64 %, la ville de Bayonne est celle qui connait le plus fort taux
de progression dans le département. Cette évolution s’explique en partie par les modalités
de travail mis en place par le CCAS de Bayonne avec le Centre Hospitalier de la Cote
Basque en matiére de domiciliation au titre de 'aide médicale d’Etat.

* Une faible représentativité du secteur associatif

La domiciliation dans le secteur généraliste est assurée par 3 associations agréées :
- lassociation AJIR sur Pau (agrément pour 30 places)
- lassociation ATHERBEA sur Bayonne (agrément pour 20 places)
- l'association OGFA sur Pau (agrément pour 15 places)

. Nombre de Nombre de Nombre de
Organismes T P .
domiciliaires bénéficiaires en | bénéficiaires en bénéficiaires en

2012 2013 2014
CCAS 891 944 1174
Associations agréées 60 77 114
Ratio 7% 8% 9%
Association /CCAS
Ratio régional ND ND 65 %
Association/CCAS
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La trés faible participation des associations dans le dispositif de la domiciliation est
spécifique au département des Pyrénées-Atlantiques. La situation est inverse pour les autres
départements de la région Aquitaine. Ainsi, le ratio bénéficiaires/associations/CCAS est de
65,42 % au niveau régional contre moins de 10 % pour notre département.

La légére progression est liée a I'entrée dans le dispositif depuis 2013 de l'association
OGFA.

Ce déséquilibre peut étre expliqué par la nature de 'agrément des associations, centré sur
un public spécifique (excepté pour I'association AJIR)

* Une répartition sur le territoire trés inégale avec une forte concentration sur les
poles urbains de Pau et de la Cote Basque (BAB/Hendaye)

Population Commune Nombre moyen de bénéficiaire | Enquéte de référence
< 5000 hbts 1,5 Enquéte 2012
<10 000 hbts 7,93 Enquéte
2012/2013/2014
< 20 000 hbts 22,4 Enquéte
2012/2013/2014
< 30 000 hbts 52,6 Enquéte
2012/2013/2014
<40 000 hbts 140,3 Enquéte
2012/2013/2014
< 50 000 hbts 434,6 Enquéte
2012/2013/2014
> 50 000 hbts 323,7 Enquéte
2012/2013/2014

Les villes de - de 5 000 habitants ont une faible activité au titre de la domiciliation. Ce
niveau en decga duquel la domiciliation n'est pas significative a été également souligné par
I'enquéte UNCASS 2013.

La moyenne des dossiers établie par I'enquéte UNCASS pour les villes de + de 30 000
habitants est de 300. La ville de Bayonne se situe bien au dela de cette moyenne avec 554
bénéficiaires en 2014.

La domiciliation est fortement centralisée sur les deux péles urbains : la Cote Basque
(Bayonne/Anglet/Biarritz et Hendaye) et Pau qui représentent a eux seuls 94,30 % du
nombre des dossiers de domiciliation sur le département.

La commune d'Hendaye a une activité de domiciliation qui la situe au niveau d'une ville de
plus de 30 000 habitants alors qu’elle compte un peu plus de la moitié (16 897 habitants). La
proximité frontaliere peut expliquer cette spécificité.

Le nombre de bénéficiaires de la ville de Pau est en augmentation réguliére depuis 2012 (+
17 % entre 2012 et 2014) Cette tendance va s’accentuer avec larrivée de nouvelles
populations qui devront étre suivies au titre du dispositif de domiciliation : réfugiés, déboutés
du droit d’asile notamment.
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Avec une moyenne de bénéficiaires de moins de 10 personnes par an, les autres communes
de I'agglomération paloise assurent le suivi d’'un nombre de bénéficiaires peu important en
comparaison de la taille de ces communes.

En conclusion, la gestion de la domiciliation dans le département des Pyrénées-
Atlantiques est un phénomeéne a forte concentration urbaine tout particulierement sur les
villes de Pau et Bayonne.

L’environnement social et sanitaire est trés certainement un des éléments qui peut expliquer
cette situation.

2.2 Données qualitatives : les modalités de traitement

2.2.1 Les demandes des bénéficiaires

Données 2014 - Département des Pyrénées-Atlantiques - CCAS

Droits aux Inscription . .
prestations Qgrte .. | liste Aldg . AME D_rc_)lts Ensemt_)le Autres | TOTAL
; d’identité | , juridictionnelle civils des droits
sociales électorale
489 4% 1 o 141 22 512 4 1214
40,30 % 3,70 % 0,08 % 0% | 11,60% 1,81% 4219 % | 0,32% | 100 %
Données 2014 - Région Aquitaine — CCAS
Droits aux Inscription .
prestations C’grte .. | liste A@e. . AME Droits civils Enseml?le Autres | TOTAL
; d’identité | . juridictionnelle des droits
sociales électorale
1529 36 2 4 62 0 1500 10 3143
48,60 % 1,10 % 0,06 % 0,12 % | 2,00 % 0 % 4780% | 0,32% | 100 %

La majorité des demandes sur le département (82 %) et sur la région Aquitaine (96%)
concerne majoritairement les 2 items « ensemble des droits « et « droit aux prestations
sociales ».

Pour le secteur associatif 82 % des demandes concernent I'item « I'ensemble des droits »

Une spécificité du département concerne I'Aide Médicale Etat avec un taux de 11,60 %
contre 2,00% pour la région Aquitaine. Ce taux atypique est li¢ au nombre élevé de dossiers
géré par le CCAS de Bayonne. Cette spécificité bayonnaise devra étre analysée pour
améliorer I'offre de la domiciliation.
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Données 2014 Département des Pyrénées-Atlantiques — Organismes agréés

Droits aux Carte Inscription Aide Ensemble
prestations ) .. | liste L AME Droits civils X Autres | TOTAL
: d’identité | juridictionnelle des droits
sociales électorale
71 2 0 0 0 20 527 6 626
11,34 % 0,32 % 3,20 % 84,18% | 0,96 % | 100 %
Les 3 organismes domiciliataires agréés dans le département des Pyrénées-Atlantiques
(hors Gadjé voyageurs) sont l'association ATHERBEA sur la Cbéte Basque et les
associations OGFA et AJIR sur le Béarn.
Le nombre de places concernées au titre de I'agrément est de :
- 15 places pour I'association OGFA
- 30 places pour I'association AJIR
- 20 places pour 'association ATHERBEA
Le public concerné par l'agrément: Excepté pour l'association « AJIR» les autres
associations accueillent une population ciblée au titre de la domiciliation.

- AJIR est agréée pour accueillir les personnes exclues du droit commun qui
entament un projet d’insertion sur le territoire et exceptionnellement celles qui ne peuvent
avoir un dossier pendant les heures ouvrables du CCAS.

- L'OGFA est agréée pour les personnes admises au centre d’hébergement
d'urgence pérenne et n’ayant pu obtenir une domiciliation dans le cadre du systéme
généraliste (CCAS)

- ATHERBEA est agréée également pour des personnes qui sont en attente
d’admission au Centre d’hébergement et de réinsertion sociale ou qui ont quitté le centre
d’hébergement sans avoir trouvé une adresse stable.

2.2.2 Les décisions de refus
Les décisions de refus doivent faire I'objet d’'une notification écrite au demandeur motivant la
décision. Cette notification doit notamment préciser les autres organismes domiciliataires
vers lesquels les personnes peuvent s’adresser et la procédure a suivre en matiére de
recours.

Les principaux motifs de refus sont les suivants :
Absence Saturation | Personne Public non Rupture de lien Non respect Lien avec | Attaches | Autre
de lien *) disposant | conforme a | avec du réglement | une autre | multiples | (dispose
d'un I'objet de I'association ou | intérieur commune d'une
domicile I'association | le CCAS autre
stable adresse)
86 6 14 3 4 0 7 0 8
67,18 % 4,68 % 10,93% 2,36% 3,14% 5,46 % 6,25%

Extrait : données 2014-département 64
A noter que 4 CCAS n’ont pas répondu a cet item.

(*) L'onglet « saturation » ne concerne que les associations domiciliataires qui ont atteint leur
quota annuel de prise en charge
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L’existence d’'un lien avec la commune est la condition préalable a I'exercice de la mission
pour les CCAS ou CIAS.

Avec 67,18 % le motif « absence de lien « est le plus important. Ce motif de refus est
eégalement le motif le plus fréquemment évoqué dans la région Aquitaine.

Il s’agit 1a d’'un frein important a I'entrée dans le dispositif de la domiciliation et I'importance
de ce taux suggére qu’'une analyse complémentaire soit effectuée pour délimiter et ce de
fagon partagée la mise en ceuvre des dispositions prévue a larticle R 264-4 relatif a la
définition du lien avec la commune. Pour rappel, le 1égislateur a élargi ce lien, la notion de
séjour se substituant a la notion d’installation sur le territoire.

2.2.3 Les décisions de radiation

. Non . Recouvrement | Changement | Rupture de Entrée Non respect
présentation . . CADA X
. logement du lieu de lien avec la réglement TOTAL
depuis +de tabl domiciliati autre intéri
3 mois stable omiciliation commune intérieur
37 51 17 2 0 8 115
32,18 % 44,34 % 14,78 % 1,75 % 6,95 % 100 %
Extrait : données 2014-département 64- CCAS exclusivement
Non Entrée
. . Recouvrement | Changement | Rupture de Non respect
présentation . . CADA X
X logement du lieu de lien avec la réglement TOTAL
depuis + de tabl domiciliati autre intéri
3 mois stable omiciliation commune intérieur
17 12 10 15 2 0 56
30,35 % 21,43 % 17,86 % 26,79 % 3,57 % 100 %

Extrait : données 2014-département 64- associations agréées exclusivement

Le motif de radiation « recouvrement logement » est le motif de radiation majoritaire pour les
CCAS.

On retrouve pour les CCAS et les organismes domiciliataires le motif « non présentation de
plus de 3 mois » en position importante (plus de 30 %) mais il est le motif principal et en
premiére position pour les organismes agrées.

Au niveau de la région Aquitaine c'est le motif qui a également le poids le plus important (
26,6%)
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2.2.4 ’évaluation des demandes

Le tableau ci-dessous précise les différentes modalités d’évaluation de la demande de
domiciliation. 17 CCAS ont répondu a cette question, I'évaluation de la demande est réalisée
par le :

Travailleur social | Agent d’accueil | commission | Responsable de | Autre
service

6 - 5 6 -
Extrait : données 2014-département 64- CCAS exclusivement

L’absence de commission se rencontre notamment sur les communes dont la population est
inférieure a 5 000 habitants. Toutes les communes dont la population dépasse ce seuil ont
une commission, souvent composée d’élus.

2.2.5 Les délais de traitement

Département 64 Aquitaine
Immédiat 1 11
Moins d'une semaine 4 16
Plus d'une semaine 4 7

Extrait : données 2014-département 64

Le traitement immédiat de la domiciliation ne concerne que le secteur associatif dans les
Pyrénées-Atlantiques. Ce court délai s'explique par 'absence de commission spécifique pour
la procédure d'admission au niveau des organismes agréeés.

2.2.6 Les freins a la domiciliation

Un CCAS et un organisme domiciliataire ont fait valoir des situations de blocage qui
portent pour le premier sur la relation avec le service des impbts et pour le second sur les
réticences du CCAS a procéder a I'admission.

Plus généralement, les difficultés exprimées par les partenaires lors des enquétes et
entretiens portent sur le :

- Manque de connaissance de la |égislation
- Manque de personnel dédié

- Manque de partenaires

- Manque de temps

La nécessité de créer une veille réglementaire départementale qui puisse apporter un

soutien notamment aux CCAS qui ont une faible activité pourrait répondre a une partie des
difficultés soulevées.
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2 .3 Les publics spécifiques
2. 3.1 Les gens du Voyage

L’association Gadjé Voyageurs 64 assure la domiciliation des gens du voyage au niveau
départemental. Le siége social est situé sur la commune de Billére.

L’agrément de I'association en date du 7 Mars 2016 porte sur le suivi de :

- 400 familles stationnant sur la communauté d’Agglomération Pau Pyrénées
représentant une moyenne de 1 200 personnes.

- 50 familles stationnant sur la communauté d’Agglomération Céte Basque — Adour
(ACBA) et de 'agglomération Sud Pays Basque (ASPB) représentant une moyenne
de 250 personnes.

Ce nouvel agrément a modifié le périmétre de la prise en charge des familles sur le secteur
Béarn qui est passé de 250 familles suivies antérieurement a 400 familles. Cette
augmentation de charge implique le recrutement d’'un ETP supplémentaire.

Cette augmentation acte également le transfert de la mission domiciliation des CCAS de
'agglomération paloise vers I'association agréée. L’année 2017 sera une année charniére
pour le suivi de ce public spécifique notamment sur la capacité de I'association a remplir
cette nouvelle mission compte tenu des moyens financiers alloués.

La loi NOTRE vient impacter la domiciliation de I'’Association Gadjé-Voyageurs 64 ; en effet,
les communautés d’agglos prenant en charge la gestion des aires d'accueil, plusieurs
dizaines de familles stationnées en « double », non titulaires d’'un emplacement, sur ces
équipements devront basculer sur I'élection de domicile auprés de I'association Gadjé-
Voyageurs 64.

La question de I'élection de domicile reste entiére sur l'aire d’accueil de Landa Tipia a
Bayonne. L'année 2017 sera caractérisée par l'instauration d’'un nouveau mode de gestion
de cette aire qui sera confiée par délégation a une société privée.

2.3.2 Les demandeurs d’asile et déboutés du droit d’asile
= Les demandeurs d’asile

L’article L 264-10 du code de l'action sociale et de la famille prévoit que les régles relatives a
la domiciliation généraliste ne sont pas applicables aux procédures de domiciliation des
étrangers qui sollicitent I'asile en application de l'article L 741-1 du code de I'entrée et du
séjour des étrangers et du droit d’asile (CESEDA).

L'article L 744-1 (alinéa 3) précise que « le demandeur d'asile qui ne dispose ni d'un
hébergement, au sens du 1° de l'article L. 744-3, ni d'un domicile stable bénéficie du droit
d'élire domicile aupres d'une personne morale conventionnée a cet effet pour chaque
département, dans des conditions fixées par décret en Conseil d'Etat. »

L’arrété du 20 octobre 2015 fixe le modéle du formulaire de déclaration de domiciliation de
demandeur d’asile. Ce formulaire doit étre renseigné une fois I'attestation de demande
d’asile produite par le Guichet Unique Régional de Demande d’Asile (GUDA Bordeaux)

Ce formulaire couvre les deux situations que I'on peut rencontrer a savoir :
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- La personne a un hébergement stable en CADA ou en HUDA — La structure
effectue 'attestation de domiciliation.

- La personne n’a pas d’hébergement stable : le GUDA oriente vers I'association
agréée prévue a l'article L 744-1 pour les personnes sans domicile stable.

Dans le département des Pyrénées-Atlantiques cette procédure n’est pas opérationnelle a ce
jour.

Une fiche action spécifique du schéma de domiciliation y est consacrée afin de mettre
en ceuvre ce dispositif réglementaire.

= Les personnes déboutées du droit d’asile

Les déboutés du droit d’asile sont un cas particulier des ressortissants étrangers en situation
irréguliére.

Si le taux d’avis défavorable a la demande d’asile se maintient au niveau actuel (environ 60
% des demandes) cette population devrait dans les prochaines années s’accroitre ;
notamment compte tenu de I'ouverture de nouvelles places pour demandeurs d’asile sur les
années 2014-2016 portant ainsi le nombre total de places a 481 au 01/09/16 (416 places
CADA et 65 places AT/SA) et qui devrait se poursuivre en 2017 avec de nouveaux appels a
projet.

Territorialement, cette problématique concerne en tout premier lieu la ville de Pau et
'agglomération paloise puisque 67 % de l'offre de logement pour demandeurs d’asile y est
concentrée.

Réglementairement l'article L 264-2 alinéa 3 du code de l'action sociale et des familles
prévoit que les étrangers dépourvus d’'un titre de séjour en cours de validité ne peuvent
accéder qu’aux droits et prestations suivants :

- l'aide médicale Etat

- l'aide juridictionnelle

- l'exercice des droits civils reconnus par la loi

Les organismes habilités a délivrer I'attestation de domiciliation sont les CCAS et
éventuellement les organismes agréés.

En conclusion, les régles relatives a la domiciliation généraliste ne sont pas applicables aux
procédures de domiciliation des étrangers sollicitant I'asile.

Par ailleurs, en prévision de la montée en charge de ce type de public une réflexion partagée
Etat / CCAS doit étre engagée pour fluidifier le dispositif.
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2- 4- En résumé

Globalement, dans le département, les personnes qui sollicitent une domiciliation trouvent
une réponse ; le taux de non recours aux droits est toutefois difficile a mesurer.
Toutefois, les différentes enquétes menées dans le cadre de I'élaboration de ce schéma de
la domiciliation font apparaitre les constats suivants :
+ Une forte concentration urbaine notamment sur la ville de Pau et
I'agglomération Bayonne/Anglet/Biarritz.
Le schéma doit engager une réflexion sur 'opportunité d'ouvrir la gestion de
ce dispositif a d’autres partenaires : partenaires hospitaliers notamment sur
Bayonne, a des associations hébergeant ou accompagnant des publics a forte
vulnérabilité, par exemple les femmes victimes de violences ou les détenus en
cours de réinsertion. Les services sociaux départementaux peuvent désormais
étre opérateur de la domiciliation.
Il faut également s’interroger sur la couverture territoriale de la gestion par les
CCAS et notamment au niveau des agglomérations.

+ La forte représentation de I'item « absence de lien » avec la commune pour
motiver les rejets des demandes doit conduire a une analyse et une réflexion
plus poussée. Les enquétes et entretiens font remonter le manque de
connaissance de la réglementation et une méconnaissance de 'exercice réel
de cette mission (souvent auprés des petits CCAS) La formation des
personnels, I'échange et I'harmonisation des pratiques seront un des axes
d’amélioration du dispositif qu’il faudra poursuivre.

*|La prise en compte de la réforme asile dans la mise en ceuvre de la
domiciliation doit s’organiser ainsi que la gestion de la domiciliation en
direction des personnes déboutées.

* Enfin, le suivi renforcé, régulier et partagé du schéma de domiciliation mis en

ceuvre dans notre département permettra une meilleure connaissance du
dispositif et sera facteur d’amélioration.
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PARTIE 3 - Propositions d’actions et mise en ceuvre

1- Les orientations stratégiques et actions retenues

Au vu du contexte national, régional et départemental, le schéma s'articule autour des axes
d'actions suivants :

* Action 1 : Assurer un suivi de la domiciliation en mettant en place un comité
de coordination

* Action 2 : Echanger, améliorer et harmoniser les pratiques

* Action 3 : Diversifier I'offre

* Action 4 : Assurer le suivi des demandeurs d’asile et des déboutés

2- La mise en ceuvre

Le schéma de domiciliation sera annexé au Plan Local d'Action pour le Logement et
I'Hébergement des Personnes Défavorisées (PLALPD) conformément au Plan de lutte
contre la pauvreté et a la Loi ALUR. Il est prévu pour une durée de 6 ans.

Le comité de coordination prendra toute son importance quant au suivi de ce schéma qui
s'établit sur une période longue. La surveillance de la bonne adéquation entre I'offre et le
besoin, I'analyse des bilans annuels d’activité produits par les structures (CCAS/Organismes
agréés) et I'adaptation du dispositif lui incombe. Il se réunira & minima une fois par an pour
présenter le bilan de I'activité de domiciliation dans le département, I'avancée de la mise en
ceuvre des actions du schéma. Le secrétariat sera assuré par la DDCS.
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Action 1 : Assurer le suivi et coordonner le dispositif de domiciliation en
mettant en place un comité départemental

Le contexte

Le diagnostic et les entretiens réalisés dans le cadre de ce schéma ont montré un manque
de connaissance mutuelle et un besoin de coordination entre acteurs.

La coordination départementale est un enjeu majeur, el

le permet une analyse partagée des évolutions nécessaires a mettre en ceuvre, de la
couverture territoriale a adapter aux besoins des usagers et d’'une meilleure connaissance
des publics et de leur suivi.

Présentation de I'action : Mettre en place un comité départemental de coordination chargé
de suivre le déploiement des actions du schéma de la domiciliation, de présenter des
conclusions, des avis et de faire des propositions.

Sa composition est la suivante :

- Etat - DDCS

- Conseil Départemental

- Union Départementale des CCAS

- CCAS Pau et CCAS de Bayonne

- Représentants des associations agréées

- CAF/MSA

- CPAM

- Hépitaux

- SPIP (service pénitentiaire insertion probation)

Le schéma de la domiciliation est arrété pour 5 ans, le comité de coordination se réunira au
moins une fois par an.

Objectifs opérationnels visés

- Examiner et analyser les rapports d'activités annuels

- Analyser la couverture territoriale, les publics et la réponse aux usagers afin de faire des
préconisations

- Participer a 'amélioration des pratiques
- Piloter le Plan d’actions du schéma départemental de la domiciliation

Maitrise et suivi

DDCS

Date de mise en ceuvre : 2017
Indicateurs de suivi

Nombre de réunions

- Nombre de production d'avis et de propositions
- Taux de participation des membres du comité
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Action 2 : Echanger, améliorer et harmoniser les pratiques

Le contexte

La mise en ceuvre de la réforme de la domiciliation doit s'appuyer sur un échange et la mise
en ceuvre de pratiques professionnelles partagées.

La disparité dans I'application des textes réglementaires améne un déséquilibre entre les
organismes domiciliaires (CCAS) Le motif « absence de lien » est évoqué dans 67 % des
cas de refus de domiciliation. Il n’existe pas ou peu d’outils communs et partagés de la
domiciliation sur le territoire.

Présentation de I'action : Pour améliorer le service rendu, il est proposé de mettre a
disposition des opérateurs une base commune d'information, de structurer un temps
d’échange régulier et de promouvoir des outils adaptés.

Objectifs opérationnels visés

- Diffuser et mettre en ligne le schéma de la domiciliation sur le site Préfecture et sites
dédiés.

- Diffuser et mettre en ligne les textes réglementaires, la liste des organismes agréés sur le
site Préfecture et sites dédiés.

- ldentifier des référents au sein des principales institutions (Conseil Départemental, CAF,
CPAM) afin d’organiser une coordination entre acteurs de la domiciliation

- Mettre en place un réseau et organiser des sessions d'échanges de pratiques

- Définir des procédures qui seront mise en ceuvre dans le département et élaborer un guide
de la domiciliation

- Proposer un réglement intérieur type

- Réfléchir a I'utilité et I'utilisation d’un logiciel commun

Maitrise et suivi

Comité de pilotage : Comité de coordination
Comité technique : DDCS/CCAS

Date de mise en ceuvre : 2017- 2018 - 2019

Indicateurs de suivi :
- Dates diffusion

- Nombre de personnes ressources
- Nombre de sessions d'échanges
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Action 3 : Diversifier I'offre

Le contexte

La domiciliation des personnes sans domicile stable repose majoritairement sur I'action des
CCAS. Dans le département des Pyrénées-Atlantiques et au regard des autres
départements de la région, les organismes agréés généralistes sont sous représentés.

La loi sur la domiciliation permet d'établir de nouveaux partenariats (Conseil départemental /
Etablissements hospitaliers). Par ailleurs de nouvelles associations oceuvrant dans des
domaines plus spécialisés (Jeunesse/femme victimes de violences/ réinsertion de détenus)
pourraient contribuer efficacement au dispositif.

Le diagnostic départemental constate également une répartition inégale de la gestion de la
domiciliation entre collectivités locales : CCAS urbains et ruraux, CCAS des pdles urbains et
CCAS périphériques des agglomérations. Les petits CCAS ne sont pas sollicités, les CCAS
des centres urbains sont mieux « équipés » pour répondre administrativement aux
demandes.

L’augmentation de l'offre apparait une nécessité, elle permettra d’améliorer la fluidité des

entrées dans le dispositif tout en recherchant un équilibre territorial de [lactivité de
domiciliation entre les différents acteurs.

Présentation de I'action : Diversifier I'offre et favoriser la coordination entre acteur pour
améliorer la réponse aux besoins.

Objectifs opérationnels visés :

- Rechercher des partenariats avec d'autres associations sur le territoire

- Segmenter le public (femmes victimes de violence, sortants de prison ...)

- Relancer les CCAS sur leur mission de domiciliation

Maitrise et suivi

Comité de pilotage : Comité de coordination
Comité technique : DDCS/CCAS/Conseil Départemental/Organismes

Date de mise en ceuvre : 2017 - 2018

Indicateurs de suivi : Nombre d’associations et de structures effectuant la domiciliation
Nombre de CCAS effectuant des domiciliations
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Action 4 : Assurer la domiciliation des demandeurs d’asile et des
personnes déboutées

Le contexte

La reglementation spécifique individualise la gestion de la domiciliation pour les
personnes demandeurs d’asile ; le schéma doit prévoir en particulier la prise en charge
de ces publics lorsqu’ils sont soit réfugiés, soit déboutés du droit d’asile et sans domicile
stable.

La gestion des personnes déboutées sans domicile stable se pose et a ce jour, cette
gestion reste a définir.

Présentation de I’action: Etablir un fonctionnement partagé entre les différents
partenaires (CCAS/DDCS/Organismes)

Objectifs opérationnels

- Mettre en ceuvre le document-type domiciliation pour les personnes demandeurs d’asile
hébergées en CADA

- Rechercher une solution pour la prise en charge des personnes demandeurs d’asile et
des personnes déboutées sans logement stable.

Maitrise et suivi

Comité de pilotage : comité de coordination

Comité technique : DDCS/Organismes/CCAS

Date de mise en ceuvre : 2017 - 2018

Indicateurs de suivi :

- Document-type réalisé et date de diffusion
- Nombre de réunions organisées
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SGAR ALPC
R75-2016-11-16-001
Arrété portant schéma régional d'accueil des demandeurs

d'asile pris en application de l'article L. 744-2 du code de
l'entrée et du séjour des étrangers et du droit d'asile.

SGAR ALPC - R75-2016-11-16-001 - Arrét¢ portant schéma régional d'accueil des demandeurs d'asile pris en application de Farticle E. 744-2 du code de l'entrée 231
ct du séjour des étrangers et du droit dasile.



Ebeetd 1 Bgalish v Fratenint
REFUDLIQUB FRANGAISE

PREFET DE LA REGION NOUVELLE-AQUITAINE

Arvité dn
portant schéma régional d’nccueil des demandeurs d*asile pris en application de 'atticle L. 744-2
du cadle de 'entrée et du séour des étrangers et du droit ¢*asile

Le Préfet de la région Nouvelle-Aquitaine,
Préfet de 1n zone de défense et de séourité Sud-ouest,
Préfet de la Gironde

Vu le code de Pentrée et du séjour des étiangers el du droit ' asile, notamment son article L. 744-2 ;
Vi Parrété du 21 décembre 2015 relatif au schéma national d'aceueil des demandeurs d'asile ;

Vu Pinsteuction du Gouvernement du 25 janvier 2016 relative aux sehéimas régionaux d'aceucil des
demandeurs d'asile ;

Vu Pavis exprimé sur ee projet de schéma par le comité régional de I'habitat et de Fhébergement de
la région Aquitaine-Limousin-Poitou-Charentes en date du 29 juin 2016 ;

Sur proposition du scerétaire général ponr les affaives régionales,

ARRETE
Article 1
Le schéma régional d*accucil des demandeurs d’asile de la région Nouvelle-Aquitaine, ci-annexé,
esl arété.
Axtlele 2

11 tient compte du plan départemental d'action pour le logement et Phébergement des personnes
délavorisées et est anncxé A ce dernier, en application du troisigme alinéa de l'article 2 de la loi
1° 90-449 du 31 mai 1990 visant & la mise en ceuvre du droit au logement.

Article 3
Le présent schéma sera 1évisé 4 compter du 1¢ janvier 2018,

Article d
Le présent amdté et le schéma régional acoueil des demandewrs d’asilc seronl publiés an recueil
des actes administratifs de [a Nouvelle-Aquitaine et sur le site internet de fa préfeclure ol ils seront
consullables & I'adresse suivante

hippivww.prefectures-regions.gouv.fiZiouvelle-aquitaine

Adrosse postale + 4b, esplanade Charles-de-Gaulle ~ 33000 BORDEAUX
Tétiphone ; 05 56 9060 60 1/x
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Article §
Le préfet de région, les préfets des départements de la Charente, de la Charente-Maritime, de la
Corréze, de la Creuse, de la Dordogne, de ia Gironde, des Landes, du Lot-et-Garonne, des Deux-
Sevres, des Pyrénées-Atlantiques, de la Vienne et de la Haute Vienne, le directeur régional de la
jeunesse des spoits et de la coliésion sociale ainsi que les direeteurs départementaux et les délégués
territoriaux de I’Office frangais de immigration et de Iintégration, sont chargés, chacun en ce qui
le concerne, de Pexéeution du présent arrété.

Bordeaux, le  § § NOV, 2016

Le Préfet de région,

———,

Marie DARTOUT

Adresse postale ; 4b, esplanade Charles-de-Gaulle - 33000 BORDEAUX
Téléphone : 05 56 90 60 60 2/2
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SCHEMA REGIONAL D’ACCUEIL

DES DEMANDEURS D’ASILE
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PREAMBULE

« Article L 744 — I du Code de Dentrée ef du séjonr des éfrangers el des demandeurs
d’asile (CESEDA) : Le schéma national d’accueil des demandenrs d’asile fixe la répartition
des places d'hidbergement destinés aux demandeurs d’asile swr le territoive national, Il est
arrété par le ministre chargé de Pasile, aprés un avis des ministres chargés du logement et
des affatives sociales. Il est transmis au Parfement.

« Un schéma régional est élabli par le représentant de 1 Etat dans la région, aprés
avis du comité régional de 'habitar et de 'hébergement concerné et en conformité avec le
schéma national d’accweil des demandenrs d’asile. Il five les orientations en matiére de
répartition des lieux d’hébergement pour demandewrs d'asile sw le territoire de région ef
présente le dispositif régional prévu pour Uenvegisirement des demandes ainsi que le suivi el
Paccompagnement des demandeurs d'asile. Il tient compte du plan dépariemental d’action
pour le logement et hébergement des personnes défavorisées ef est annexé & ce dernier, en
application du troistéine alinéa de 'article 2 de Ia loi n°90-449 du 31 mai 1990 visant & la
mise en envee du droit et logement.

« Sans préjudice de la participation financiére demandée aux demandenrs d’asile en
Jonction de leurs ressources, fes frais daccueil et d ‘hébergement  dans les lieux
d’hébergement destinés aux demandenrs d’asile sont pris en charge par ’Etal, »

Le schéma régional sera annexé & un anété préfectoral, publié au RAA, et annexé aux
PDALHPD. Le schéma définit des modalités d’organisation des services de I'Ftat dans le
cadre de Ia politique de ’asile ainsi que des objectifs d’ouverture de places, qui ne sont pas
opposables en cas de sous-1éalisation ou de sur-réalisation,
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PREAMBULE

« Article I. 744 — 1 du Code de entrée et du séjowr des éfrangers el des demandeurs
d'asile (CESEDA) : Le schéma national d’accueil des demandenrs d’asile fixe la répartition
des places d'hiébergement destinés aux demandewrs d'asile sur le fervitoire national. Il est
arrété par le ministre chargé de Dasile, aprés im avis des ministres chargés du logement et
des affaires sociales. I est transmis ai Parlement.

« Un schéma régional est établi par le représentant de UEtat dans la région, aprés
avis di comiié régional de Uhabitat et de I'hébergement concerné ef en conformité avec le
schéma national d’accueil des demeandeurs d’asite. I fixe les orientations en matiére de
répartition des lieux d’fiebergement pour demandeurs d'asile sur le tervitoive de région et
présente le dispositif régional prévu pour Uenregistrement des demandes ainsi que le suivi el
Paccompagnement des demandewrs d'asile. Il tient compte du plan dépeartemental d’action
pour le logement ef 'hébergement des personnes défavorisées et est annexé { ce dernier; en
application du troisiéme alinéa de article 2 de la loi n°90-449 du 31 mai 1990 visant & la
mise en axuvre du drait au logement,

« Sans préfudice de la participation financiére demandée aux demandewrs d'asile en
Jonction de leurs ressowrces, les frais d’accucil el d’hébergement dans les lieux
d’hébergement desiinés aux demandenrs d’asile sont pris en charge par PEiat. »

Le schéma régional sera annexé & un anrété préfectoral, publié au RAA, et annexé aux
PDALHPD. Le schéma définit des modalités d’organisation des services de I'Etat dans le
cadre de 1a politique de Iasile ainsi que des objectifs d’ouverture de places, qui ne sont pas
opposables en cas de sous-réalisation ou de sur-réalisation.
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AXE 1

DLESCRIPTION DU DISPOSITIF REGIONAL D’ENREGISTREMENT
DES DEMANDEURS D’ASILE

ET DES STRUCTURES DE PREMIER ACCUEIL
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AXE1

Deseripfion du dispositif régionai d’envegistrement des demandeurs d’asile ef des
structures de premier aceieil

1) I novembre 2015 ; une date importante

Le 1¥ novembre 2015 a marqué la réforme du droit d’asile. Clest 4 cette date, en effet, que
sont entrées en vigucur les principales dispositions de la loi n® 2015-925 du 29 juilet et ses
textes d’application, notamment le déeret n® 2015-1166 du 21 septembure 2015,

Ces mesures doivent permetire une fluidification de la procédure afin que ;

- fes demandes d’asile puissent étre enregistices dans le délai des trois jours prévu par le droit
guropéen ;

- les personnes éligibles & un statut protecteur puissent bénéficier, aussi rapidement que
possible, des mesures d’intégration qui leur sont dédiées, en particulier Porientation vers le
logement ;

- les personnes définitivement déboutées de lewr demande puissent faire, & Pissue d’un
examen individuel de Jeur demande et si elles ne bénéficient pas d’un droit de séjour a un
autre titre, 1’objet de mesures d’éloignement effectives.

Dans cet esprit, un nouveau parcours a ¢t¢ mis en place au 1% novembre 2015, autour de trois
principaux acteurs, Il repose sur le « guichet unique » regroupant les missions de la préfectuve
et celles de 1’Office Frangais de I’Intégration et de I’ Immigration (OFII).

Rappel ; Le guichet unique est dédié aux primo-demandenrs d'asile et n'est pas compétent
powr les autres altributions de la section Asile qui sont prises en charge par l'onverture
d'aitres guichets dans les préfectures ;

» renouvellement de Uattesiation de demandenr dasile ;

» délivrance de duplicatas, de titres de voyages ou carles de séjour mention "réfugiés"
et protection subsidiaire ;

| asile en rétention ;

> transfert de dossiers ;

» F'EexnICHs.

2} Le parconrs

La Structure de Preniier Accueil (SPA) ; porte d’entrée précieuse’

Pour pénétrer sans titre sur le sol frangais, les personnes étrangéres empruntent principalement
des filidgres clandestines, Par leur connaissance du droit frangais les passeurs fournissent aux
exilés I’adresse d’une association d'aide aux dtrangers, e la SPA ou de la préfecture. Parfois,
les futurs demandeurs soni orientés par leur compmnauté déja implantée sur le territoive
national,

1 Fiche action n® 11
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La SPA est la porte d’entrée élective de tout demandeur d*asile pour le parcours,

Lors du premier contact la SPA fixe un rendez-vous an candidat 3 la demande sous trois jours,
L'enregistrement ne peut en effet élre effectud ex abrupto, ni au fit de P’eau. Celte séquence
importante doit se dérouler dans les meilleutes conditions,

Des Parrivée, la SPA, via les notices de 1’OF1I, informe le demandeur sur la procédure qu’il
va suivre. Puis elle saisit le formulaite de demande (’asile en ligne (poriail SI Asile). Ce
portail est ouvert aux services de la préfecture, 4 'OFIL, 4 POffice Frangais de Protection des
réfugiés et Apatrides (OFPRA) ef 4 la Cour Nationale du Droit d’Asile (CNDA)} en
consultation seule.

Les éléments recueillis auprés du demandeur et renseignés sur le site sont principalement
déclaratifs. Certains demandeurs présentent en effet des documents d’état civil ou de voyage.

La SPA remet ensuite au demandeur sa convocation au guichet unique, qui doit intervenir
dans les trois jours ouvrés’. (dix jours en cas d’afflux). Ces délais d’envegistrement sont une
obligation légale mentionnée a Particle L 741-1 du CESEDA.

I incombe également 4 la SPA de prendre une photo du demandeur par webear.

Durant toute cette période, les interlocuteuts électifs du demandeur d’asile dans 1é domaine de
I"hébergement auront 6ié le Centre d’ Accueil d’Information Orientation (CAIO) via le 115 qui
Paura orienté vers les structures d’uigence ou vers des nuitées d’hbtel. I orientation prend en
compte la situation familiale, la vulnérabilité et Ies places disponibles,

Le 1¥ novembre 2015, la loi n°® 2015-925 du 29 juillet 2015 et ses textes d’application sont
entrés en vigueut, notaminent avec I’apparition du guichet unique.

L'instruction n® INTV 1525995 du 2 novembre 2015, précise les modalités d’application des
principales dispositions nouvelles résultant de la loi,

3) Un guichef unigue, denx temps forts®
Le guichet unique des demandeurs d’asile (GUDA), mis en place fin 2015 dans chacune des
anciennes préfectures de région (Bordeaux, Poitiers et Limoges), compte deux volets.

Les services de préfectire
Les services de la préfecture effectuent le relevé d’empreinte Burodac et interrogent

également le fichier Visabio.

Llentretien « Dublin » est réalisé immédiatement aprés que agenf « en connaissance des
résultats de la borne Eurodac. Dans ces conditions, wn service d'interprétariat bar 1éléphone
esf nécessaire.

2 DIRECTIVE 2013/33/UE DU PARLEMENT EUROPEGN LT DU CONSEIL du 26 juin 2013 éablissant des normes pour accucil des
personnes dentandant fa protection intemationale (refonte)
3 Fiche action n® 11
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Puis ils déterminent 1’Etat responsable de la demande d’asile, puis la procédure dans laquelle
est placé fe demandeur d’asile (notmale ou accélérée),

Tous les demandeurs d'asile se voient remetire une attestation d un mois de demande d'asile
(papier séeurisé format A4) sans mention de domiciliation, ni d’hébergement mais précisant la
procédure appliquée (normale, accélérée et « Dublin »). L'autorisation provisoire de séjour et
le récépissé provisoire de demande d'asile sont supprimés.

Enfin, le dossier OFPRA est remis aux demandeurs, mais pas & ceux en procédure « Dublin ».

Euarodac est une base de données mise en place dans 'Union enwropéenne et opdrationnelle
depuis le 15 janvier 2003. Doté d'un systéme automolisé de reconnaissance d'empreintes
digitales, il a ponr objet de contribuer  déterminer I'Ltat membre qui, en vertu de lg
convention de « Dublin », est responsable de Vexamen d'une demende d'asile présentée dans
w1 Etat membre ef de faciliter & d'autres égards Fapplication de celte convention.

Visabie : Le fichier Visabio enregistre les données personnelles, nofamment biométriques des
demandenrs de visa powr la France. Il permet de développer des sysiénmies de contréles
biométriques aunx frontféres et de faciliter les vérifications d’identité. La consultation de
Visabio permet de déferminer si une personne a déja sollicité un visa sous une auire idenlité.
La consultation de Visabio, fout comme celle d’Ewrodac doit étre systématique. Un visa
délivié par un Etat membre de I"UE doit entrainer une requéte de prise en charge (Article 12)
auprés de I'Etat membre qui a déliveé fe visa.

AGDREF : L'application de gestion des dossiers des ressortissanis éirangers en France
(AGDREF ou AGEDREF), créée en mars 1993, est un logiciel de iraitement des fichiers
plcé sos la responsabilité du ministére de Plntériewr frangais. Il rassemble & la fois des
fichiers départenientaux (gérés par les préfectures), el un fichier nafional des dossiers des
ressoriissanis élrangers géré par le ministére de 'Imtériewr. L'AGDREF est interconnecté
avee certaivies parties du fichier des personues recherchées (FPR)

4} LOFIT
Les demandeurs sont, au cours du méme rendez-vous, regus

par POFIL L’office explique les conditions matérielles d’accucil. T évalue également la
vulnérabilit¢ objeclive (santé, situation familiale...), ouvre les droits 4 I’Allocation de
Demande d*Asile (ADA).
Les demandeuwrs se voient temettre ensemble des brochures d’information traduites dans une
langue qu’ils comprennent.

L'OFII via le logiciel DN@@, opére une orientation directive vers un lieu d’hébergement
pérenne pour demandeur d’asile. A défaut de disponibilité, une domiciliation postale est
asstuée par la SPA,

Observation ; La prise en charge sur le programme 303 débute dés Uenregistrement de la

demande d’asile au guicher unique de la préfecture el orienfation du demeandeur vers un

hébergement par ’OFII,

C'est OFI qui est responsable des contentieux relatifs a Phébergement el & 'dDd en
remidre instance.

Les appels devant le Conseil D'Etat relévent de la compétence de la direction des libertds
ubliques et des affuires juridiques (DLPAJ).
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3) La SPA, en fin de parcours également

Le demandew d’asile revient & la SPA pour la constitution de son dossier OFPRA, & adresser
dans les 21 jours suivant Paitribution de Pattestation de demandeur, notanument pour la
transcription de son téeit. Le demandeur le rédige sous forme libre en trois pages dans sa
langue, La SPA, via un prestataire, fait raduire le fexte annexé au dossier de POFPRA,
envoyé en recommandé avec AR.

Lotsqu’il n’y a pas de place disponible en leu d*hébergement pérenne, le demandeur d’asile
se voit attribuer une domiciliation 2 la SPA. Celle-ci est nécessaire pour la 1éception des
convocations et de tout courtier. Il est ensuite orienté vers un hébergement d’urgence en
attente d’une place dédiée. La SPA Pinforme sur ses droits, lni constitue le dossier d’ouverture
de la CMU* (de base et complémentaire). Puis il I"accompagne dans son parcouts de soins et
pour fa scolarisation des enfants §’il y a lieu.

La domiciliation : elle n’est plus un préalable & Penvegistrement des demandes d'asile. La
domiciliation doit §'effectuer par un apératenr convestionné par POFII (article L744-1
alinéa 2 du CESEDA : I'Office peut déléguer é des personnes morales, par convention, la
possibilité d’assurer certaines presiations d’accueil, d'information et d‘accompagnement
social et administratif des demandeurs d’asile pendant la période d’instruction de leur
demande ». En outre, au terme du méme article, « le demandeur d’usile qui ne dispose ni
d’un hébergement, au sens du 1° de Varticle L 744-3, ni d’un domicile stable bénéficie du
droit d’élire domnicile auprés d’une personne morale conventionnée & cet effer powr chaque
département, dans des conditions fiées par déeret en Conseil D’Eitat »)

Le cas des minenrs isolés

Conformément aux dispositions de 'article L. 741-3, tout mineur isolé doit étre représenié
pour déposer une demande d’asile.

Lors de sa premiére présentation auprés de la SPA, sans de représentant légal, le mineur doit
élre réorientd vers la préfeciure dont il dépend afin de meitre en cuvre la procédure de
désignation d'un administratenr (article L. 741-3 du CESEDA), avee information du
président du conseil départemental (article L. 741-4). I wy a donc pas, & ce stade,
d'envegistrement de la demande d asile.

Lenregistrement de la demeande d’asile ne peut avoir lieu selon la procédure habitielle
(structure de premier accueil puis guichet nnique) qu’une fois le niineur représenté el assisté
par Padministratenr désigné par fe procurenr de la Républigune. Si le mineur est dgé de 14
s el plus, on relévera ses empreintes.

Qurel que soii 1'dge du minenr isolé, Vemregistrement de la demande donne Iiew & Patiribution
d’un numéro AGDREE la délivrance d'une attestation de demande d’asile el la remise d’un
dossier pour introduction d’une demande individuelle auprés de 'OFPRA.

Si un demandeur se déclare mineur alors que Uanalyse de son dossier (Ewrodac ou Visabio,
examen osseix) laisse supposer sa majorité, il convient de saisir la Direction de V'asile qui se
rapprochera de 'OFPRA.

Rappel :

4 Tiche action n® 12
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Ce public n'a pas vocation & étre accueilli dans les liens d’hébergement pour demandeur
d'asile. Il bénéficie d'un dispositif & pari entidre géré par les conseils départenentaux ef suivi
ar le Ministére de la jusiice.

0) Anjourd’hui trois GUDA, et demuain ?

Bordeaux

Le Guichet unique, opérationnel depuis fe 1¥ décembre 2015, est compétent pour les cing
départements de ’ancienne région Aquitaine (Gironde, Landes, Lot et Garonne, Pyrénées-
Atlantiques et Dordogne).

La SPA est asswée par France Terre d’Asile. L’association envisage de mettre en place des
permanences épisodiques sous ia forme d’une antenne foraine & Pan.

Le ministére a redimensionné ce guichet a 2 ETP pour le volet préfecture, L’OTIL a affecté 2
ETP pour sa mission. Des vacataires ont ét¢ mobilisés et les plages d'accueil au guichet ont
été doublées, en concerfation avec la SPA, pour tendre vers objectif du délai d'erwegistrement
de 3 jours (pour mémoire, ce délai était de 60 jours en février 2015), Depuis septembre 2015,
le GUDA a atfeint cet objectif et ajuste son activité afin de le préserver.

Poitiers

Le guichet unique de demande d’asile de Poitiers, opérationnel depuis Ie 1% septembre 2015,
est implanté dans les locaux de la Préfecture de la Vienne, Le GUDA de Poitiers est
compétent pour Penregistrement des demandes d’asile des quatie départements du Poitou-
Charentes ; Vienne, Deux-Sévres, Charente-Maritime et Charente.

P’association COALLIA assure les missions de la SPA powr Pensemble du ferritoire du
GUDA. Point unigue COALLIA édite dans le 86 fa domiciliation de fous les demandeurs sans
solutions d’hébergement.

Cette situation embolise le 115 de la Vienne, Ces publics sans solution de logement vont
rester 4 proximité de la plate-forme ;

* Toutes les personnes placées sous procédure « Dublin » qui ne seront ni orientées sur un
dispositif HUDA, ni domiciliées cliez un tiers (soit la majorité des cas) ne pourront obtenir
quune domiciliation dans le 86. Tl incombera donc & la préfectwre de la Vienne et plus
particulierement & la section éloignement de traiter la quasi-totalité du flux « Dublin »* (en
augmentation de 220 % entre 2014 et 2015) ;

* Ces publics vont se présenter & la scetion asile de la préfecture de a Vienne pour le
renouveliement de 1atiestation pour demandeurs d’asile.

Le GUDA de Poitiers a initialement ét¢ dimensionné pour 1 ETP préfecture et 1 ETP OFIL
(fonctionuement d’un guichet par jour). Or entre 2014 et 2015 une augmentation 44 % du flux
des demandes a été observée (principalement sur les 4 derniers mois de Paonée), En 2015,
663 demandes ont été enregistides (hors mineurs accompagnant). En prenant en compte les
flux BURODAC {nombre de passage d’empreintes sur la borne Burodae, tenant compte les
prises d’empreintes multiples), le flux est passé de 623 en 2014 4 967 en 2015 soit + 55 %,

La préfectare de la Vienne ne dispose pas d’un interprétariat par téléphone, aussi les entretiens
sont réalisés avec un bénévole, la plupart du teraps un compatriote,

5* Fiche action n° 11
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Ce public n'a pas vocation & étre accueilli dans les tienx d’hébergement powr demandeur
dasile. Il bénéficie d’un dispositif a part entiére géré par les conseils départementanx et suivi
ar le Ministére de la jusfice.

6) Aujourd’hui trois GUDA, et demain ?

Bordeanx

Le Guichet unique, opérationnel depuis le [ décembie 2015, est compétent pour les cing
départements de 'ancienne région Aquitaine (Gironde, Landes, Lot et Garonne, Pyrénées-
Atlantiques et Dordogne).

La SPA est ussurée par France Terre d’Asile. L’association envisage de metire en place des
! p
permanences épisodiques sous ia forme d’une antenne foraine a Pau.

Le ministére a redimensionné ce guichet & 2 ETP pour le volet préfecture, L7OFI a affecté 2
ETP pour sa mission, Des vacalaires ont été mobilisés et les plages d'accueil au guichet ont
été doublées, en concertation avec la SPA, pour tendre vers I'objectif du délai d'enregistrement
de 3 jours (pour mémoire, ce délai était de 60 jours en février 2015). Depuis septembre 2015,
le GUDA a atieint cet abjectif et ajuste son activit¢ afin de ie préserver.

Poitiers

Le guichet unique de demande d’asile de Poitiers, opérationnel depuis le 17 septembre 2015,
est implanté dans les locaux de la Préfecture de la Vienne. Le GUDA de Poitiers est
compétent pour Penregisirement des demandes d’asile des quatre départements du Poitou-
Charentes : Vienne, Deux-Sévres, Charente-Maritime et Charente.

L’association COALLIA assure les missions de la SPA pour Pensemble du territoire du
GUDA. Point unique COALLIA édite dans le 86 la domiciliation de tous les demandeurs sans
solutions d*hébergement.

Cette situation embolise le 115 de la Vienne. Ces publics sans solution de logement vont
rester 4 proximité de la plate-forme ;

* ‘Toutes les personnes placées sous procédure « Dublin » qui ne seront ni orientées sur un
dispositif HUDA, ni domicilides chez un tiers (soit la majorité des cas) ne pourront obtenir
qu'une domiciliation dans le 86, Il incombera donc & la préfecture de la Vienne et plus
particuiiérerment a la section éloignement de traiter la quasi-totalité du flux « Dublin »° (en
augmentation de 220 % entre 2014 et 2015) ;

* Ces publics vont se présenter 4 la section asile de la préfecture de la Vienne pour le
rencuvellement de I'attestation pour demandeurs d’asile.

Le GUDA de Poitiers a initialement été dimensionné pour 1 ETP préfecture et 1 ETP OFII
(Tonctionnement d’un guichet par jour), Or enfre 2014 et 2015 une augmentation 44 % du flux
des demandes a été observée (principalement sur les 4 derniers mois de ["année). En 2015,
663 demandes ont été enregistrées (hors minewrs accompagnant). En prenant en compte les
flux EURODAC (nombre de passage d’empreintes sur la borne Euredac, {enant compte les
prises d’empreintes nwltiples), le flux cst passé de 623 en 2014 4 967 en 2015 soit + 55 %.

La préfecture de la Vienne ne dispose pas d*un interprétaciat par téléphone, aussi les entretiens
sont réalisés avee un bénévole, la plupart du temps un compatriote.

5* Fiche aclion n® 11
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Pour 2016, la pression des demandes reste forts, accentude par Parrivée de relocalisés.

Limoges
Le GUDA de Limoges est compétent pour Ienregistrement des demandes d’asile des 3
départements du Limousin ; Haute-Vienne, Cortéze et Creuse.

Pour des raisons de manque de place, le GUDA est implanté dans les locaux de I'OFI. 2
agents de la préfecture 8’y rendent 3 & 4 matinées par semaine selon les flux.

7) Dispositif cible sur la nouvelle région

Comptes tenus de I’étendue de Ia nouvelle région ALPC (la plus grande de France) et de la
mise en place récente des nouvelles procédures, notamment du guichet unique, il n’apparaft
pas pertinent de modifier le mode d’organtsation actuel,

Les GUDA ont des modes de fonctionnement trés proches. Les différences sont marginales et
répondent 4 une adaptation aux flux des demandeurs d’asile. 11 est cependant nécessaire de
tendre vers une harmonisation des pratiques®.

Les publics
Deux procédures
On distingue réglementairement deux procédures selon les publics.

La procédure normale pour tout demandeur d’asile et la procédure prioritaire pour tout
demandeur originaire d’un des vingt pays considérés comme sfirs par POFPRA.

P ublic [Année A guitaine Limousin Poitow-Charentes otal
Procédure 2012 601 238 412 1251
normale 2013 774 232 532 1538
2014 949 175 494 1618
3 2015 1301 198 645 2144
iProcédure 2012 244 144 112 500
prioritaire 2013 193 65 80 338
-« Dublin» 2014 246 48 _ 138 432
2015 529 42 201 772

Des publics divers

Les relocalisés sont des demandeurs ¢’asile qui bénéficient du programme européen de mise
en euvie de la relocalisation. Leur accueil est organisé a partir des « fof spots » de Gréce ou
dltalie.

Certains migrants se voient proposer une mise & I’abri dans un Centre ¢’ Accucil Orientation
{CAO) sans que cefte mesure soit accompagnée d’une demande d’asile.

Une demande d’asile ne peut &tre déposée et instruite que dans un seul pays de UUE, Un
ressortissant « Dublin » est un étranger qui a déposé cette demande dans un pays autre que la
France, 1l peut toutefois étre auntorisé 4 résider temporairement sur le tetritoire.

6 Fiche action n® 11
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Tirdicateurs de vésultat ou de snivi

Les indicateurs sont identifiés dans les fiches action dédides.

SGAR ALPC - R75-2016-11-16-001 - Areété portant schéma régional daccucii des demandeurs d'asile pris en application de larticle L. 744-2 du code de Fenlrée
et du s¢jour des étrangers ¢ du dreit d'asile. 252



FICHE ACTION N° 11

Harmonisation des pratiques SPA
Harmenisation pratique guichet unigue (GUDA)

IDiagnostic et enjeux de Paction Ftat aciuel
Meilleure fluidité, efficience du service
Domiciliation

itapes de mise en ceuyre Une réunion (M 0) de diagnostic et refowr d’expérience
Retex)
Une réunion d’harmonisation (M 6) .
[Echéance [Six mois / 1¥ janvier 2017
Pilotage Sgar
lActens
artenaires Préfectures (3)
Opératewrs (3)
OFII (3)
*ublics eibles Salariés de SPA
Bénéficiaires
Indicatewrs de suivi 'Valeurs initiales Objectifs
ombre de bénéficiaires par ETP |Existant Harmonisation
Délais Existant (flux exceptionnel)  [Harmonisation

Commentaire : L'harmonisation des pratiques en SPA porte sur deux versants.

Le premier repose sur les ETP affectés & la mission. II s’agit de connailre le nombre de
dossiers traités par chacun afin d'évaluer les flix.

Le second sur les pratigues de traitement des dossiers. L'étude ef ['harmonisation des
pratiques permettronf un véel exercice de la mission en véseau. Cela est d’anteamt plus vrai
qi’aforrd Tuii, Tes 3 SPA sont gérées par 3 opérafenrs différents.

U faudra également réfléchir au sujet de la domiciliation des demandeurs d'asile, notamment
pour les procédures « Dublin ». Ayjowrd hui, les SPA réalisent le premier accueil. De fail, les
anciennes préfeclures de région se substituent anx départements. Il foudraif envisager une
délégation de missions ponr les associations des auires départements.

Commenttive : L'harmonisation des pratiques en GUDA fuit déic Pobjet d’un process cible
défini par le ministére de I'intériewn: Les responsables de GUDA sont réunis chague trimestre
a Paris powr un partage d’expérience.
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FICHE ACTION N° 12

Versement de I'ADA, CMU de base et complémentaire
Suivi de Pouverture des droits

[Dingnostic et enjeux de Paction rocédure simplifiée <accés aux droits dés le passage en
uichet unique
[Etapes de misc en ceuvre Q swr [a probiématique

3 réunion intermédiaive
M. 6 réglement du probléme

[chéance b mois / 15 décembre 2016 |
Pilotage Sgar
Acteurs
Parfenaires Cpam, ARS, DRDSCS, OF1I
Publics cibles Bénéficiaires
ncicateurs de suivi alewrs initiales Objectifs
Ouverture des droits Néant Mise en piace
Ouverture des droits Néant Délai de traitement de Pincident
de paiement
Détai de versement

Commentaire : Les populations de demandewrs d’asile présentent de plus en plus de
pathologies nécessitant une prise en charge médicale, psychiafrique, psychologiques
spéeifiques. C'est notamment le cas des relocalisés qui proviennent, powr la plupart, de pays
en guerre (Syrie, Irak ...).

Une ouverture effective rapide des droits aux soins est un paramétre d’intégration fort. Elle
ne pent passer ¢ite par la mise en place d’un circuit courl pour cerfains dossiers.

Commentaire : La mise en place el le versenent de I'ADA sont des moments foris pour les
dememndeurs d'asile. Les retards, parfois de plusieurs mois, peuvent avoir des conséquences
lourdes et générer des fensions dans les centres d’accueil. En cas de retard, les CADA
peuvent verser temporairement une gide sur le fonds de secours (prévi dans la DGE).

Un soutien est nécessaire dans la gestion de 'ADA par les bénéficiaires. Il lenr est en effel
ouver{ wn compie bancaire.
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AXE 2

PRESENTATION DE I’ETAT ACTUEL DU PARC
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AXE 2

Présentation de 'état actuel du pare

Linstruction du 25 janvier 2016 précise que I’hébergement pour demandeurs d’asile se divise
en deux catégories ;

- les hébergements pérennes dont font partie les CADA et les HUDA stables (c’est & dive qui
permeitent un hébergement adapté & des séjours longs ;

- les hébergements temporaires qui sont des places d’IIUDA non adaptées & un hébergement
tout au long de la procédure.

Désorinais, les HUDA, selon qu'ils sont stables ou temporaires n’onf plus la méme fonction.
Le parc propose différents types d’hébergement en fonction des publics, des prestations, des

accompagnetnents ou de la natwe méme de ["hébergement. Il se décompose principalement
en quatre types.

CADA : Cenire d’Accueil des Demandenrs d'Asile
HUDA : Hébergement d’Urgence ponr Demandenrs d'Asile
CPH : Centre Provisoire d’Hébergement

T-SA : Accueil Temporaire Service de ['Asile

1) Définitions

CADA

Le Centre d’ Accueil pour Demandeurs d’Asile (CADA) a vocation & :

- Accueillir et héberger des demandeurs d’asile dont la demande est en cours d’instruction
devant ’OTFPRA et le cas échéant devant Ia CNDA |

- Mettre en ccuvre les moyens adaptés d’accompagnement adminisiratif dans la procédure de
demande d’asile devant ’OFPRA et le cas échéant, devant la CNDA. ;

- Organiser des conditions satisfaisantes de prise en charge sociale du bénéficiaire et de sa
famille pendant la période de procédure ;

- Préparer ¢t organiser la sortie du centre lorsque la demande d’asile a fait {’objet d'une
décision définitive ;

- Informer les demandeurs d’asile sur les dispositifs et modalités d’aide au retour volontaire
dans leur pays d’origine.

HUDA
I/Hébergement «'Urgence pour Demandeur d’Asile (HUDA) a vocation 4 proposer un
hiébergement non pérenne. Selon les départements, les logemends sont soit en collectif, soif en
diffus.

L’HUDA répond aux demandes d’héborgement des demandeurs d'asile en attente d’une prise
en charge e CADA, de ceux gqui n’ont pas vocation & y 8ire admis (réexamens ou procédures
« Dublin » 11),

L’HUDA offte un hébergement jusqu’a Pobtention d’une place en CADA et/ou d’une réponse
définitive des instances de I’ Asile et/ou de la préfecture.
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1 a dés {ors vocation 4 ;
- Asswrer Paccompagnement social des personnes hébergées et leur accompagnement

Juridique,

CPH

Le Cenire Provisoire d’"Hébergement a vocation & ;

- Accueillir ef héberger des familles ayant obtenu le statut de réfugié délivié par PORPRA ou
la CNDA ;

- Proposer un accompagnement socioprofessionnei garantissant une premiére insertion en
France (accés aux droits, scolarisation, suivi médical, aceés aux loisirs, ...) des personnes
accueiilies sur une période de 3 mois renouvelable exceptiometlement 3 mois supplémentaire
aprés avis de POFIL ;

- Accompagner Ja fin de prise en charge par la recherche de logement et 'installation dans vn
logement autonomce ;

s peuvent également accucilliv des personnes isolées. Le public ciblé représente plus
patticuliérement fes personnes les plus éloignées de ’autonomie.

Par ailleurs le délai de maintien est de 9 mois renouvelable par périede de 3 mois. Ce
renouvellement est décidé par POFII aprés évaluation de Ia situation du bénéficiaire (famille
ou personne) tel que prévue par article R 349-1 du Code de )’ Action Sociale et des Familles
(CASE).

AT-8A

Le dispositif AT SA (Accueil Temporaire Service de I’ Asile) est un dispositif d’hébergement
('urgence national pour demandeurs d’asile. Les personnes accueillies sont orientées par
I’OFII national via DN@ .

Regles de priorité

L’ensemble des deinandeurs d’asile sont éligibles aux HUDA (méme les « Dublin » sortants).
it en est de méme pour les CADA, cependant, les personnes sous « Dublin » (sortants, car
relevant d’un autre Etat membie de 1°UE) ne sont pas éligibles au titre de I’ Article L 348-1 du
CASF (Code de I’ Action Sociale et des familles),

Les publics prioritaires sont notamment les familles avec enfants, les mincurs isolés, les
victimes cl¢ violences conjugales, les femmes seules ou les personnes malades,

2) Etat actuel du pare

En 2014, le parc actuel répondait imparfaitement 4 la demande. En 2015, suite & Pafflux
massif de demandeurs ct & Parrivée des relocalisés, ce pare ne couvre plus que partiellement
les besoins. Les tableaux font appacaitre le nombre de places, Chacun des logements de
CADA. répond 4 une typologie particuliére de la cellule familiale accueillic. Aussi, a la
vacance d'un logement doit correspondre une famille & la composition identique. La gestion
du flux est un paramétre imajeur a prendre en compte,

Sur la grande région désormais, la liste d’attente en lieux d’hébergement pérenne pour
demandeurs d’asile compte de trés nombreux bénéficiaires. C’est pourquod la gestion du parc
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doit répondre 4 une connaissance en temps éel de la disponibilité, ce que propose ie fichier
DN@. Mais P’optimisation du pare repose également sur une fluidité efficiente des publics.

3) Les opdrateurs des centres d’fiébergement
Au nombre d’une vingtaine, réparlis sw la grande région, certains ont une représentation
nationale, d’autres une simple implantation locale,

3.1 Les opératenrs nationanx

France terre d'asile, association de solidarité frangaise dont le principal objet est le soutien
aux demandeurs d'asile, s'est spéeialisée dans la gestion des CADA.

Dans fa région, elle gére notamment les CADA de Péigueux, Bégles, Niort pour 607 places.
Elle assure également [a gestion de Ja SPA de Bordeawx powr un flux de 2000 demandewrs
asile,

Adoma

Adoma, sociélé d'économie mixte, filiale du Groupe SNI (Caisse des Dépots), créde en 1956
accueillait les travaillours migrants. Actewr incontournable de I'nsertion par le logement,
Adoma est aujourdhui le premier opérateur au plan national en matiére d'hébergement et
d'accompagnement des demandeurs d'asile.

COSs

Actenr reconnu dans les domaines du sanitaire et du médico-social, le COS intervient en
faveur des personnes en grande difficulté d’insertion sociale, Geére également le centre d’Isard
COS Pau (64).

Formm réfugiés-Cosi (19)
Cetle association a pour but daccueillir les demandeurs d’asile et les réfugiés de toutes
origines. Elle défend le droit d’asile et promeut les conditions d’insertion des 1éfugics.

3-2 Les opératenrs locaux

Le Roc (19)
Gére des centres & Brive et 4 Tulle ;

Sauvegarde (47)
Association située dans le Lot-et-Garonne, elle gére deux sites dans le département.

CAIQ [Centre d’Accueil d’Information et d’Orientation] (33)

Ceite association a pour but d*accueilliy, d’informer, d’aider et d’orienfer les personnes les
plus en difficulté, Pour ce dispositif, il n’y a pas d’accompagnement social, ni juridique. Les
publics doivent s’adresser 4 la SPA ou 4 ’OFIL

Atherbea (64)
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Atherbea, association a caractére humaniste, s’adiesse 4 des personnes fragilisées en grande
difficulté. Accueil, hébergement et réinsertion sociale des personnes en détresse représentent
ses missions principales.

OGTA (64)

[ OGFA gére le CADA de Pau (100 places). En paraliele, il a développé un pattenariat avec le
Centre Hospitalier des Pyrénées, la Mission Locale, I'Aide Sociale a I'Enfance, Béam
Toxicomanie et les Maisons de la Solidarité Départementale,

ARSL (87)

L’'Association de Réinsertion Sociale Limousin a powr mission d'assurer 'hébergement, le
soutien el Faccompagnement social ainsi que I’adaptation a fa vie active ou l'insertion sociale
et professionnetie (Les CHRS proposent notamment une aide a fa recherche d'emploi).

Hestia (87)

AXUS 16 (16)

Cette association fédeére les principaux actewrs angoumoising de I"urgence sociale. Elle peut
ainsi jouver le 18le de guichet unique de Phébergement et du logement pour faciliter Paction
des parfenaires publics, privés (collectivités locales, Centres d’Hébergement et de Réinsertion
Sociale, association OMEGA, baillewrs publics et privés, CAF, MSA, GIP Charente
Solidarités) et Porientation de la personne vers une solution d’hébergement ou de logenent
adaptéc a ses besoins et & son autonomie.

Croix Rouge Frangaise (86)

Andacia (86)
Audacia est une association qui prend en charge les publics fragilisés. Elie posséde un versant

migrant sur Poitiets.

Coallia (86)
Coallia est une association nationale qui eeuvie daus le champ de ’hébergement social, de
’habitat social adapté et de 'accompagnement social, Elle gére la SPA,

Altea Cabestan (17)
Association locale implantée a La Rochelle et Rochefort, elle travaille autour de 3 axes:

accucil / orientation, hébergement et logement.

1'Esecate (17)

Association locale créée en 1951 4 La Rochelle, spécialisée dans [’hébergement,
P’accompagnement de personnes en difficulté. Elle a ouvert son CADA en 2002,

Le centre hospitalier de Niovt accueille 10 places ’HUDA.

4) Programmation, préparation des budgets

Jusqu'au 1% janvier 2016, chacune des ancicnnes régions assurait les discussions avee les
opérateurs, selon les besains, les budgets et la programmation,
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Le financement de ’hébergement des demandeurs d*asile est soutenu par le BOP 303,

Région Programmation | Areéié de dotation Subvention Convenfion
CADA CADA HUDA HUDA
Aquitaine Préfot de région
7 signe ) B
Dordogne DDCSPP Prépate DDCSPP Préfet dépariement
: sighe
Gironde Préfecture Prépare Préfecture Préfet départenient
sigiie
Landes DDCSPP répare DDCSPP Préfet département
signe
Lot et Garonne DCSPP Prépare DDCSPP Préfet département
signe
rf;s'rénécs DDCS Prépare DCS Préfet département
Atlantiques ipne
Poiton-Charentes Préfet de région Pref de région Prépare
signe prépare
Charente DDCSPP Prépare DDCSFP Préfet signe
Charente DDCS Prépare bDCS Préfet signe
Maritime
cux Sévres DDCSPP Prépare DDCSPP Préfet signe
Vienne Pref / section Prépare Pref / section asile  {Préfet signe
sile
Limousin Préfet de région
sighic
Corréze DDCSPP Sgar Limousin ODCSPP Préfot signe
répare
Creuse - [BDCSPP Sgar Limousin DDCSPP Préfet signe
yrépare
Haute-Vietme DDCSPP Sgar Limousin DDCSPP Préfet signe
prépare
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FICHE ACTION N° 21

Paiement des dotations et des subventions

Répartition des crédits

[Dingnostic ef enfeux de Paction

Déiermination et répartition pertinentes des crédits
Efficience du paiement au niveau de la grande région

Ltapes de mise en gnvre

Diagnostic actuel, grandes orientations
Une réunion de travail
{Point d’étape mensuel par mail

tehéance Six mois
1" octobre 2016, arrét des principes
1* décembre 2016, projet de répartition pour 2017
1¥ janvier 2017, mise en place
o 4 Pilotage Sgar
Acteurs
Partenaives Toutes préfectures
Toutes DDCS, DDCSPP
Publics cibles pérateuts
indicatewrs de suivi aleurs initiales Objectifs
ituation actuelle Nouveau dispositif J

Commentaires : Celte action aira pour objectif d’organiser les modalités de financement et
de paiement des opéraieirs de I'hébergement & 1'échelle de la nouvelle région ef sur la base
d’études régionales de coiits destinées g objectiver l'allocation des ressources.

I sera utile de s’appuyer sur des indicateurs pertinents, voire un logiciel d’analyse. Ce
travail pourrait prendre en compie les spécificités de charge en fonction de la localisation ef
du contexte environnemental d'implantaiion des structures.
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AXE3

OBIECTIES D’EVOLUTION DU PARC FIXE PAR DEPARTEMENT

QUOTA SCHEMA NATIONAL
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AXLE 3

Objectifs d’évolution du pare fixé par département / quota schéma national

1) Les cibles et la clé de répartition

Un airété a fixé les objectifs 2016 et 2017 en matidre de places d’hébergement. Dés le 4
décembre, les anciennes préfectures de région étaient saisies afin de lancer les appels 4 projets
pour 2016, La date limite de dépdt des dossiers était le 20 janvier.

La concertation avec les édiles locaux, essentielle dans le processus, doit conduite d une
acceptabilité de nouvelles implantations.

L’objectif des hébergements fin 2016 sera de 4928 places en ALPC, dont 30 % seront & la
discrétion du niveau national”,

Cette cible se décompose conume suit :
- 3954 places de CADA
- 809 places I’HUDA stables.
- 165 places ’AT-SA

Les places d’AT-SA entrent toutes dans ce contingent. Ces places financées par Ie niveau
national ne pésent pas sur le bop 303 régional.

2)Des places & répartir sur la végion

2.1 Les critéres de population

La eréation de neuvelles places de CADA répond au souci de répartiv la charge de
I’hébergement & 'ensemble des régions. En région ALPC, la répartition de Ueffort a corrigé
les écarts importants du nombre de places pour 1600 h. En 20135, la moyenne de cc coefficient
s’élevait a 0,37 avec des valeurs comprises entre 0,2 (Landes) et 0,65 (Haute-Vienne).
Aujowrd’hui, les départements comptent environ 0,67 place pour 1600 habitants,

Département T CADA ;m Places Objectif fin 2016
1% janvier 2016 a erder
Charente » H 137 237
Charente Maritime 140 ) 300 - 440
Corréze 110 47 157

7 Areété du 21 décembre 2015 du code de Penirée pris en application de article 1, 744-2 ¢t du séjour des élrangers ¢l du
droit P"asile (NOR : INTV 15238 21 A)
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loreuse 50 2 | 78
Dordogne 135 156 291
Gironde 561 504 1065
Landcs 78 198 276
.ot et Garonne 112 125 237
Pyrénées Atlantiques 291 125 416
Deux Sévres 154 83 237
Vienne 135 141 276
[Haute-Vienne 244 0 244
Tota) 2110 1854 3954
Département IHUDA au 1* janvier 2016
Charente 12
Clhiarente-Maritime 17
Corréze
Creuse
Dordogne 39
Gironde 474
Landes 20
Lot-ct-Garonne 46
Pyrénées-Atlantiques 75
Deux-Sévies 10
Vienne 70
Haute-Vienne 46
[Total 809

2-2 Quels indicateurs ?

Jusquen 2015, nous ne disposions que du nombre de places comme indicateur, Lesprit de la
sécente loi et de ses textes d’application repose sur une répartition équilibrée de Peffort de
chaque région dans 1’accueil des demandeurs d’asile. Aussi, le doublement des places dans la
future grande région a pris en compte le rattrapage pour chaque création dans les
départements, Ainsi, en posant pour critdre le nombre de place rapporté a la population
(place / 1 000 h) on constatait une forte disparité en 2015, allant de 0,2 4 0,65 (différentiel de
325 %) pour une valeur moycnne de 0,37. Les propositions faites en fin d’année portent la
valeur moyenne & 0,67 et les valeurs départementales entre 0,63 et 0,71 (différentiel de 13 %).

Ce différentiel pius faible répond & une harmonisation de la répartition et augure d’une
meilleure acceptabilité de effort territorial.

Département Population |Cada 2015 | Place /1000 h |Cada 2016 | Place /
Insee 2013 1000 h
Charente 353 500 100 (0,28 237 0,67
Charente Mavitime 633 400 140 0,22 440 0,68
Corréze 240 800 110 0,46 157 0,65
Creuse 120 900 50 0,41 78 0,64
Sﬁjﬁteﬂuﬁﬁe—iﬁéﬂe lrtsselt](;lllilggtl cI =;’;irlrjté portant schéma régional d'accueil des demandeurs dasite pris en application de T'article L. 744-2 du code de l'entrée 264




Dordogne 417 000 135 0,32 291 0,70
Gironde 1 505 600 561 0,37 1065 0,70
Landes 397 300 78 0,20 276 0,70
Lot et Garonne 333200 112 0,34 237 0,71
Pyiénées Atlantique 664 100 291 0,44 416 0,63
Deux Sévres 371 600 154 0,41 237 0,64
Vienne 431 300 135 0,31 27 0,64
Haufe Vienne 375900 244 0,65 244 0,65
Tofal 5 844 600 2110 0,37 3954 0,67 ]

2-3 Réflexion antour des places pour les « Dublin »
Les demandeurs d*asile dits « Dublin » peuvent &tre hébergés soit en HHUDA soit en AT-SA.

Aquitaine Limousin | Poitou-Charentes ALPC

D015 T 362 Cp 7 481
Pop. 3 302 000 7410000 1801600 5 844 600
% pop. 56,5 12,7 30,8 100

1000 h 0,11 0,06 0,04 0,08|
%—« Bublin » - 75 8,7 16,3 - 165
DA 1301 198 645| 2144
‘%;DA 21,8 % 0% 106% 18,3 %|

Ce tableau met en lumiére les disparités de flux des demandeurs au sein de la nouvelle grande
r¢gion. Elles seront difficiles a juguler tant Ia métropole de Bordeaux présente wne forte
attractivité,

Par ailleurs, on constate que les « Dublin » représentent environ 20 % des dossiers en cours de
traitement et, de fait, un taux plus élevé d’occupation des places en HUDA.

La réforme de asile de juillet 2015 a des conséquences sur I’hébergement en HUDA. Avant
la réforme, les publics en procédure priotitaire, donc orientables sur les CADA, devaient
quitter leur hébergement lors du refus de POFPRA, Anjourd’hui, ils doivent rester héberpés
pendant toute la procédure de recours devant la CNDA of restent domiciliés i la SPA. Ce fait
néeessite des places suppiémentaires. Le probiéme du suivi social se pose également,

Le suivi du taux moyen de rotation de ces demandeurs pourrait se révéler utile pour calibrer
au mieux les modes d’hébergements de ces publics,

Les OFII devront participer 4 la régulation de ces disparités par attribution d’hébergements
directifs, Cela participera de la fluidification du parcours,
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FICHE ACTION N° 31

L

Gestion régionalisée |

Diagnostic ct enjeux de Pacfion

[Gestion régionalisée au niveau de la nouvelie grande région __]

Etapes de mise en cuvre

M 0 sur Ja problématique
M 1 réunion intermédiaive
s 3 mise en place de la régionalisation

[Echéance [3 mois / 1% décembre 2016 j
Pilotage Sgar

Actenrs )
Partenaives DT-QFI, opérateurs
Publics cibles Bénéficiaires

lIndicateurs de suivi Valeuws initiales Objectifs

[Places dédiées N &ant Mise en place

Commentaive : La mise en @uvre d’une gestion régionalisée au sens de la nouvelle région

apparait pertinente. La réflexion porferd sur les procédures permettant I'utilisation d’un

contingent & usage régional.
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AXE 4

ADAPTATION DES CENTRES AUX BESOINS
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AXE 4

Adaptation des centres aux besoins

Les divers centres d’acoueil (CADA ou HUDA) doivent étte en capacité de s’adapter aux besoins
selon les flux et la nature des bénéficiaires.

On a vu, en effet, gue chaque type d’accueil répondait a des publics glectifs. C'est pourquol, la
catactérisation des futws appels @ projets de création doit Stre définie selon Ides objectifs
identifiés dans Paxe 3 du schéma régional et selon Pexistant de I'axe 2.

C’est pourquoi il est nécessaire de privilégier les créations de CADA, voire de transformer les
places ’HUDA en places de CADA. Le cahier des charges des futurs appels a projet pour 2017
devront intégrer cette contrainte.

L adaptation des centres aux besoins doit faire ’objet d’une réflexion. On citera notamment la
résorption des nuitées d’hotel au profit d’hébergements plus pérennes et moins cofiteux,

Cette adaptation passe par le recensement des places régionales sous gestion nationale, dans la
nouvelle région ALPC, il s'agit de 30 % des places. A chague public carrespond un type électif ou
exclusif d*hébergement. C’est pourquoi il conviendrait d’adapter la réponse selon les publics
susceptibles d’étre orientés sur ALPC.

Pour mémoire, les demandeurs d’asile sont priotitaires en matiére d’accueil.

En revanche, les réorientés et les velocalisés sont hébergés sur des places dont la gestion est
nationale. Les réfugiés ressortent au droit commun.

Certains migrants font I'objet d’une mise & ’abri, Sont donc néeessaires, des places susceptibles
d’étre rapidement mobilisées, Les Préfectures doivent done disposer d’un vivier de places (10 a
50) au sein de stractures dont I"occupation serait temporaire.
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FICHE ACTION N° 41

[ Recensement nrise 3 [*abri ]
[Eiiagnustic ct enjenx de Paction [Mise a IPabri de publics sous 24 4 48 h ]
[Ctapes de mise en cuvre [Rédaction du cahier des charges / de fa commande ]
[Echéance __[Décembre 2016 ' ]
Pilotage Sgat
cteurs —
Partenaires Préfectures, DDCS (PP), associations
Publics cibles |

ndicateurs de snivi Valewrs initinles [Ohjectifs
ombye de places Fitat actuel ) [Fixé (10 & 50 places)

Conunentaire : Le principe est de disposer d'un annuaire de places disponibles sous brefs
délais. La commande devia prendre en comple la durée de I'hébergement, le nombre ef la
scison. (un centre de vacance par exemple ne peut élre occupé d’aveil & octabre)
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FICHE ACTION N° 42

Référencement du parc spécifique
Contingent & gestion nationale

IDiagnostic et enjeux de Paction

|

Identification des places
roximité d’un CHU...)

[dentification de places & gestion nationale (30%)

avec spécificité (accés PMR,

iiﬂtapes de niise en ccuvre

Réflexion en cows

[Echéanee L septembre 2016 ]
Pilotage Sgar

f‘xctem's
Parienaires Opérateurs, DT-OFIL, SPA
Publics cibles ‘IE

our ALPC)

Indicateurs de suivi aleurs initiales Objectifs ]

Nature des places Néant Recensement, localisation et
listing: des places

Taux de palces réservées (30 % [Néant identification des places

Commentaire : Pour les places avec spécificités, il convient de les identifier; de les localiser

el d’en optimiser la gestion.

Conmmentaires - Pour une gestion efficace des places réservées au niveau national (30 %
) It
pour la région ALPC) en sus des AT SA, il va falloir identifier des sites entiers dédiés.
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FICHE, ACTION N° 42

Référencement du page spécifique
Contingent 3 gestion nationale

Diagnoestic et enjeux de Paction [dentification des places avec spéeificité (accés PMR,
proximité d’on CHU...)
[dentification de places & gestion nationale (30%)

Ftapes de mise en cuvre Réflexion en cours
L L
[Echéance 1 septembre 2016 ]
Pilotage Sgar
A cteurs
Partenaires Opérateurs, DT-OFIL, SPA
[Publics cibles
Indicatewrs de suivi Valeurs initiales Objcetifs
Nature des places Néant Recensement, localisation et
- listing, des places
Taux de palces résetvées (30 % [Néant Identification des places
your ALPC)

Commentaire : Powr les places avec spécificités, il convient de les identifier, de les localiser
ef d’en optimiser la gestion.

Commentaires - Pour wne gestion efficace des places réservées au niveau national (30 %
pour fa région ALPC) en sus des AT S4, il va falloir identifier des sites entiers dédiés.
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AXE 5

MODALITES D’AMEYLIORATION DE LA FLUIDITE,
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AXE 5

Modalités d’amélioration de la fluidité

1) Des modalités tributaires de parametres divers

Le dispositif d’accueil des demandeurs d’asile est susceptible de bénéficier d’une fluidité &
plusieurs stades du parcours, eux-mémes consubstantiels aux besoins d’hébergement. 11 s’agit
d’éviter Pembolisation par mise en adéquation du flux des publics avec les structures dédiées.

La complexité repose notamment sur la diversité des publics.
I-1 Les publics

Le demandenr d'asife doit ére électivement attributaire d’une place en CADA. 11 est
prioritaire swr les places en HUDA en cas d’attente d’une place CADA.

Les relocalisés bénéficient du méme dispositif. Toutefois, ils ont vocation a étre accueillis en
CADA pour une période courte d’environ 4 mois. Ils doivemt donc bénéficier d'un
accompagnement social pour de meilleures perspectives d’intégration.

Les réinstallés (véfugiés du HCR) ressortent directement au droit commun,

Les déboutés du droit d’asile doivent quitter le CADA. Iis ont vocation 4 quitter le territoire et
peuvent, de fait, bénéficier de Iaide au retour.

Certains migrants sont mis 4 Pabri, c’est notamment la vocation des Cenfres d’Accueil
Orientation (CAQ). Lors de leur arrivée, POFI leur piésente les procédures de demande
d’asile. D&s lors qu'ils acceptent, ils suivent les circuits classiques,

1-2 Une forte porosité entre BOP 303 ef 177

La potosité cntre les hébergements de droit commun fondés sur I’inconditionnalité de
I’accueil et ceux prévus spéeifiquement powr les demandeurs d’asile se posent de maniére
prégnante & chaque étape. On peut la constater avant le passage au GUDA, 4 la sortie en cas
de non proposition d’hébergement et 4 la fin de la procédure quand celle-ci est négative. Le
: demandeur est alors débouté.

Les demandeurs d’asile sont avientés vers les structures dont ils sont ressortissants. On
constate ’embolisation 4 ce premier niveau,
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Quelques chiffres

Public Année Aquitaine Limousin Poitou-Charentes Total ]
Procédure 2012 [ 238 412 1251
1ormale 2013 774 232 532 1538

2014 0949 175 494 1618
2015 1301 198 645 2144
Procédure 2012 244 144 112 500
prioritaire 2013 193 65 80 138
-« Dublin » 2014 246 48 138 432
2015 529 42 201 772

Les CADA ont vocation & accueilliv les demandeurs d’asile pour une période transitoire a
savoir la durée de Pinstruction du dossier. Dés Jors que le dossier a été instruit, deux cas de
figure se présentent ;

- le demandeur obtient le statut de réfugié (dans 20 % des cas). 1l ressort alors au droit
commun et peut prétendre & un logement dans le pare public dés ’obtention d’un titre de
séjour, Ce document Iui est accordé par la préfectine dans des délais variabies,

- le demandeur est débouté (80 % des dossiers). 11 doit quitter le centre dans le mois suivant la
décision.

Concrétement, Poffre de logement en sorlic de CADA est insuffisante, les délais variables
nécessaires & la végularisation administrative des 1éfugids ralentissent les flux.

Une tolérance de trois mois de présence en CADA, prolongée par dérogation de trois mois
supplémentaires n’autorisc qu’un report d’une sortie sans solution, La situation différe selon
les départements, Aussi peut-on observer jusqu’a 35 & 40 % des places de CADA occupées
par des réfugiés.

En revanche, la présence indue de déboutés en CADA est quasi nulle. Mais cette situation
&volue, ainsi on observe dans certains départements une augmentation de présences indues.
Les CADA, en amont de la sortie (un mois avant) ont un réle pédagogique. L'OFII st trds
présent pour la proposition de ’aide au retour.

Les déboutés épuisent toutes les voies de recours avant d’envisager soif I'aide au retour, soit,
dans Ja majorité des cas, ’enirer dans une clandestinité dont ils ne sortiront aprés cing années
de présence sur le tertitoire que pour une régularisation,

Pour fhuidifier les patcours, il est nécessaite de connaitre les flux afin de communiquer entre
fes GUDA pour partager Pinformation sur les arrivées des publics.

Maodélisation du rombre de place de CADA

Pour une parfaite adaptation du dispositif; il convient de compter autant de places de CADA
que de besoin. Or ce nombre est tributaire du flux des bénéficiaires & savoir les demandeurs
d’asile et les relocalisés, de la durée optimale d’occupation des places de CADA selon les
publics,
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Une réflexion sur la modélisation mathématique du nombre d’hébergements se révéierait
utile®

Les isolés sont minoritaires (12 % environ).
2) La fluidité, un enjeu majenr

Des difficultés prégnantes

De pius en plus de demandeurs d’asile, notamment les relocalisés en provenance d’Trak ou de
Syrie, sont particuli¢rement fragitisés. Porteurs de séquelles physiques ¢t psychologiques, ils
nécessitent des prises en charge adaptées. Ce phénoméne va s’intensifier avec I’augmentation
du nombre de relocalisés. La situation de guerre dans leurs pays d’origine les conduit dans
plus de 90 % des cas & obtenir le statut de réfugids.

Un aceds aux droits qu’il faut faciliter

Quand un demandeur d’asite obtient le statut de téfugié, PADA lui est versée le mois qui suit.
Miais lc RSA ne prend la suite parfois 2 a3 mois plus tard. Le réfugié se trouve sans aucun
revenu pendant cette période.

Certaines familles, faute do CADA et d’hébergement du droit commun, sont hébergées dans
des hotels depuis plusieurs années sans qu’il soit possible de leur offtit une perspective. 11
serait pertinent de metire en place une commission pour les cas difficiles’. Cette cominission

pourrait &tre constituée de tous les parfenaires

La fluidification de cette situation passe par la création de places en CPH, cn CHRS insertion
et par une offie accrue de Jogements dans le droit commun auprés de baillews publics.

Une situation d’cccupation des logements, voire de toute place d’hébergement en région,
devrait apparaitre en temps réel sur un portail consultable par Pensemble des actewrs. Les
logements du parc public vacanis depuis plus de trois mois devraient antomatiquement
apparaitre sur la banque de données.

Dans tous les cas, un accompagnement social demeure le facteur esscntiel pour une démarche
d*intégration réussie de ces publics fragiles.

8 Fiche action 51
9 Fiche action 53
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TICHE ACTION N° 51

H

Modélisation du besoin de places j

Diagnostic et enjenx de Paction

Meillenre fluidité, efficience du service
déquation demande et offre
esoins financiers prévisionnels

flitnpes de mise en @uvre

Réunion de méthodologic (M 0)
oltection des données actuelles
identification des paramétres
Jne réunion de modélisation et harmonisation (M1

hﬁchémtce {Un mois / 1 septembre 2016 §
ilotage ISgar
cteurs
Partenaires Opérateurs (3)
GUDA (3)
[useg
ublics ¢ibles Bénéficiatres
ndicatenrs de suivi alenrs initinles ODbfectifs
Nombre de places CADA, [Existant Estimation
UDA, AT SA Mise en place de {outil

Conunentaire : La modélisation de 'estination des places d ‘hiébergement se révéle précienx
B I

pour éyvaluer les besoins. Cette modélisation devra prendre en comple I'infégralité des

paraméires, lels que le statut des publics, les flux, les durdes de présence dans les struetures,

fes flux de sortic en droit commun ou encore les présences indues.
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TFICHE ACTION N° 52

[ Logement dans je domaite public |
iagnostic et enjeux de Paction Meilleure fluidité, efficience du service
Logement dans le pare public

Iitapes de mise en ceuyre Réunion de méthadologie (M 0)
Evaluation des besoins / prospective
Convention / accord tacite (M 6)

[Eechéance Six mois / 1% janvier 2017 )

Pilotage Préfectutes
Acteurs
[Partenaires Bailleur public
Opérateurs
DDCS (PP)
DREAL
Publics cibles Bénéficiaires
ndicatewrs de suivi Valews initiales Objectifs
élais ¢’installation [Existant Délai arrété
iste d’attente Liste d'attente réduite

Conmmentaire : Il y a nécessité d'identifier les logements disponibles dans le parc public. Les
bénéficiaires powrreni Ere réovientés sur ce parc dédié. Ce parc anra vocation a éfre
transitoire. 1 Iui sera attaché des travaillenrs sociaux pour I'accompagnement des publics.

1T sera wtile d'effectuer un suivi de la rotation du pare.
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FICHE ACTION N° 53

| ) Hébergement temporaive / Mise a abii i

ff)iagnustic ¢t enjeux de Paction

fRecensemem d’hébergement dans le domaine public |

Echém;ce

cteurs

ndicatewrs de suivi

Ltapes de mise en geuyre Ssignation de Ia mission, fixation des
Saisine des services
Recensement
{1 juillet 2016 ]
ilotage Sgarv
Partenaires 7—Service des domaines )
Dreal
Publics cibles
aleurs inifiales bjectifs ]
Etat actuel Recensement |

!_‘j

Commentaire : Une courte mission permelira de saisir les services des domaines et Jes
préfecinres pour le recensement de bétiments susceptibles d’accueillir ponctuellement des

publics spécifiques.
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FICHLE ACTION N° 54

| Prise en charge des publics fragiles / vulnérables

Dingnostic et enjeux de Paction

Meilleure prise en charge des publics trés vuinérables
Commiission en charge des dossiers difticiles

Etapes de mise en eeuvre

Réunion de méthodologic (M 0)
Identification des pattenaires
Mise en réseau

IEchéance [Un an / 1% juillet 2017
Pilotage Sgar
Actewurs
rrtenaires Opérateurs (3)
GUDA(3)
ARS
[Publics cibles Aeénéficiaires

Mudicateurs de suivi

Waleurs initiales

Objeetifs

Délai de prise en charge

Existant

[Estimation d’un délai acceptable

Lﬂgensueilemen[.

Commentaire : Certaines familles réfugides accumulant les handicaps (problémes de santé
lotirds, nécessité d'une prise en charge adapiée...) sonl en nuitées d’hétel parfois depuis
plusienrs années. Ces cas difficiles nécessitent un suivi particulier. Clest pourquoi une
commission susceptible de Iraiter ces cas apparail nécessaire. Tous les acteurs infervehant
dans cette prise en charge (santé, emploi, logement ... ) pourraient en concerfation, apporter
des réponses. Par ailleurs cefte conumission permeltrait un véritable travail en résean.
A la taille de la grande yégion, on esiime & moins de 5 le nombre de dossiers a ftraifer
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FICHE ACTION N° 55

Titre de séjour
Accds au logement
llj)iagnostic et enjeux de I'aciion [Harmonisation des procédures *I
tapes de mise en wuyre Reéunion pouy point de situation of de méthoﬁ‘ologie {M0O)
Une rémion d’havimonisation (M 1)
Echange de bonnes pratiques
[E_chémlce ISix mois / 1¥ janvier 2017 ]
ilotage Sgar
cleuts
Partenaires IPréfectures
Opérateurs
Bailleurs sociaux
Publics cibles Béndficiaires
ndicateurs de subvi aleurs initiales Objectifs
DBélais d’obtention du titre Existant Délai raisonnable
Délais d*ouverture des dossiers ]

Commentalre : Le titre de séjour permel aux réfugiés de déposer un dossier de demande de
logement auprés des bailleurs publics, ou d’étre inscrits & Péle Emploi. Ce titre de séiour

I

peut élre accordé avant que FOFPRA ne délivre I'état civil du bénéficiaire, Faute de titre Je
réfugié éprouve des difficultés pour engager les démarches. Il est & noter que fe demandeur
qui a obtemi une protection infernationale, & savoir qu'il obtient le statut de réfugié, il se voif
décerner un récépissé renouvelable qui Uantorise & travailler En revanche, les baillenrs

sociauy sont parfois réticents & instruire les demandes de logements sur la base di 1
X peut s *écouler parfois 12 mois avant que POFPRA délivre Pétat civit du réfugid.

"deépissé,

Il est nécessaive d’aboutir & urie harmonisation des pratiques qui facilite Vintégration,
q i &

nofamment pour l'oblention d’un logement,

La guestion de 'accés au lopement doit constituer un paint d ‘amélioration en recherchant les
q

dispositifs adéquats swr le BOP 177,

SGAR ALFC - R75-2016-11-16-001 - Arrdté portant schéma régional daccueil des demandeurs d
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FICHE ACTION N° 56

Travail en résean

A

iagnostic et enjeux de Paction

Eseat.

écessité impérieuse d’actions régionale et locale cn

L tapes de mise en ceuvre

Réunions par GUDA
IRéunions par territoires définis
Réunions régionales

—

[Eehéance Effectiviié de la mise en réseau d’ici un an
(juillet 2017}
Aeteurs ilotage Sgar

Parienaires

Préfectures, OFII, opérateurs, SIAO
{CCAS des villes centres
Bailleurs publics

[Publics cibles

Indicatewrs de suivi

iValeurs initiales

(Ohjectifs

Compientalre : Le travail en réseau est essentiel dans la gestion du dossier des demondeurs
d’asile et des autres publics. C’est pourquoi tous les actenrs doivent éire en lien. 4 terme, if
serait utile d’avoir un portail internef dédié pour tous les actenrs. Ce travail en réseau ne
doit pas ére formalisé par une sivuctwe particuliére mais se tisser au fil de I'ean selon les

thématiques abordées.

Une coordination entre 1"OFII et e SIAO apparait pertinente.

[]‘!f(mt également une civerlation efficace de 'information.

SGAR ALPC - R75-2016-11-16-001 - Arrété portant schéma régional d'accucil des demandeurs d"
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AXE 6

PILOTAGE DU DISPOSITIF
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AXL 6

Pilotage du dispositif

D’une durde de deux ans, le schéma régional d’accueil des demandewss d’asile fait I'objet
d’un arrété préfectoral. Cette période sera nécessaire & sa mise en ceuvre, le suivi de son
&volution, son évaluation et son adaptation en fonction d’indicateurs ou d’événements.

C’est pourquoi il faut
prévoir des instances de suivi, de mise en czuvre et de pilotage.

Ce pilotage va s’opérer 4 plusieurs niveaux ;
§ 5

- e équipe projet
- un comité de pilotage stratégique ;
- un comifé technique régional ;

A cela s’ajouteront des groupes de travail en charge des actions, pilotés pat le Sgar.

Equipe projet”

Le schéma régional d’accueil des demandsurs d’asile repose sur cing piliers ; le diagnostic, la
projection, la capacité opérationnelle, la fluidité du dispositif ’hébergement et les instances
de pilotage.

Une équipe projet a conduit élaboration du document. Elle aura également pour mission la
mise en ceavre du schéma, son suivi et sa révision.

Celte équipe doit posséder autant la Iégitimité institutiomelle que les connaissances
territoriales et humaines, Elle doit étre réduite pour une meilleute efficacité.

Elle sera done constituée d’un représentant du SGAR, de I’'agent BOP 307, d’un agent de la
préfecture de Gironde et de I’OFII Aquitaine.

Comité de pilotage stratégique”

Le comité de pilotage stratégique devva étre en capacité de rendre des arbitrages nécessaires a
la conduite du schéma régional.

C’est pourquoi il powtrait &tre constitué du Sgar, des différents services concemnés a I’échelle
de la région et des départements (SGAR, DRDISCS, préfectures, Dircctions territoriales de
1?O¥FII, DBCS).

Tl est souhaitable que ce comilé soit dlargi aux actewrs non-institutionnels de 1'asile, invités en
tant que de besoin.

La premiére version du schéma régional doit étre élaborée jusqui’an 31 décembre 2017. I
fera ’objet d’un renouvellement en 2018, en vue d'y apporter les ajustements néeessaires. A
ternie, on powrra envisager la convergence de son éehéance avec celle des PDALHPD.

10 Fiche action 61
11 Piche action 62
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Groupes de fravail
Pour le suivi du document, les groupes de travail seront constituds par les intervenants de

chaque « fiche action ». Chaque groupe rendra ses conclusions dans un document adressé aux
instances de pilotage.

Ces groupes de travail, atticulés autour des institutiopnels et des opérateurs, pourront
cependant, en tant que de besoin, avoir recours A d*autres acteurs non institutionnels,

SGAR ALPC - R75-2016-11-16-001 - Arrété portant schéma régional d'accueil des demandeurs d'asile pris en application de Tarticle L. 744-2 du code de l'entrée 283
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FICHIE ACTION N° 61

[ Equipe projet ‘
[Dingnostic et enjeux de Paction [Mise en ceuvre, suivi et révision du schéma régional |
ﬁ‘,tapcs de mise en cuvre ISuivi permanent }
[Echéance [Misc en place dés la publication de PParyété préfectoral |
Pilotage Sgar
Acteurs
Partenaires Préfeciure (GUDA), et OFIL
Publics cibles

Indicateurs de suivi aleurs initiales Objectifs

Commentaire : L'équipe projet sera composée d’'un pilote et d’un agent pour la
programmation (BOP 307). Hs seront aidés en tant gue de besoin par wun agenl de préfecture
et un agent de I'OFIL Ces derniers pourront étre employés ponciuellement.
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FICHE ACTION N° 62

[

Comité de pilotage stratégique

Diagnostic et enjeux de Paction ilotage
thitrages
Etapes de mise en eeuyre Pésignation
[nstallation
'
Echéance Octobre 2016
Une réunion annuelle
P’ilatage Fgar
Acteurs
F’al'tellain-es Anciennes préfectures de région
DCS / DDCSPP
Publics cibles

ﬁ_udicateurs de suivi

aleurs initiales

{Objectifs

éléments de contexte el de flux des migrants.

Commentaire : Le conité de pilotuge devra se réuniy une Jois par an avec un diagnostic, les
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ANNEXE 1

Présentation de P'état actuel du parc en région ALPC
(xvépartition par département)

Département CADA au Places Objectif fin 2016
1 janvier 2016 i eréer 2016

Charente 100 7 137 237

Charente-Maritime 140 300 440

Corréze 110 47 157

aeusc 50 28 78

Dordegne 135 156 291

Givonde 561 504 ©1065]

Landes ) 78 198 276

ot et Garonne 112 125 237

Pyrénées Atlantigues 291 143 434

Deux Sevres 154 83 237

Vienie 135 14} 276

aute-Vienne 244 0 244

Fotal 2110 1844 3954

Département | HUDA |AT-SA{ HU . -Ipr;s.ertion Hu Insertion Total
1/01/16 CHRS | CHRS Hors Hors CHRS
CIIRS

Charente i2 7 42 214 21 289
Charente 17 30 18 325 71 461
Maritime I 1
Correze 0| 9 70 ' 89
Creuse 10 2 ZSE 5 451
Dordogne 39 207 37 27 310
Gironde 474 50| 120 438 309 42 1433
Landes 20 200 7 43 160
Lot ot 46 g 170 17 244
Garonne l | B
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Pyréndes sl e 1d 31 1o 573
Atlantiques
Deux Sévres ' 10 B 31 B 118 25 ﬁf 194
Vienne o 37 282 6 453
Haute-Vienne 46 38 136 49 76(#J
@taf 809 165] 332 2392 734! 79, 4511
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ANNEXE 2

Présentation des principaux opératews et des sites

Les opérateurs nationgix

France terre d'asile,

Département Dispositif Capacité Ville
Gironde CADA i 164[Bégles
Deux-Sévres CADA 154 Niort
CADA ) 40{Thouars
Total Deux-Sévres : 194
Dordogne CADA 135 [Périgueux
Total : 493
Adoma
i)épal'lement Dispositif Capacité Ville Irermeture
CGironde CADA {40 Eysines
CHU f HUDA 30 Bordeaux 30/06/2017
Total Gironde : 170
Vienne ATSA 90 [Loudun
IRéinstatlés Syriens 35 [Poitiers 08/12/2016
Total Vienne : 125
Haute-Vienne CADA 80 Efnmutiers
CAO A0 Peyrat le Chilteau  |15/05/2016
Total Haute-Vienne ; 120
Total : 415
COS
Bépartemeut ispositif Capacité—. VVilEc
Gironde CADA 253 Bordeaux
] ATSA 50|Bordeaux
CPH 60|Bordeaux
IMIE o 90 |Bordeaux
o Total Gironde : 453
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yrénées-Atlantiques (CADA 95[Pau
ATSA 35/Pau

B CPH 60Pau -
Réinstallés 20[Pau

Total Pyrénées-Atlantiques : 210

Total : 663

Forum réfugiés-Cosi (19)

fgépm-temeui [Dispositif lqumcité Ville
Cortéze CADA 60 Peyrelevade

Les opératewnrs locernx

Le Roc (19)
épartement ispeositif JCapﬂcité : ille
gonézq CADA 25 Brive
Corrézo CADA 25 Mulle
Sanvegarde (47)
Départentent ispositif , Capacité Yille
Lot et Garonne CADA 112 1Agen
HUDA 46 [Bon Bncontre

CAIO [Centre d"Aceueil d'Information et d ‘Orientation] (33)

Dé]m“rtcment Dispositif Capneité ille
Gironde HUDA en hitel 280)Bordeaux
Abri en hdtel non 200 Bordeaux
HUDA
Atherbea (64)
Dépariement Bisposiﬁf Capacité N ille
Pyrénées-Atlantigues  (CADA 96 [Bayonne
Isard COS PAU (64)
t[)épm-tement Dispositif Capacité ille
l]l/rénée&Atiantiques CADA 95 Pau
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OGTA (64)

épm‘temcnt [Dispositif ICupacité Ville
yrénées-Atlantiques  CADA 106 [Pau
ARSL (87)
D épartement Dispas_iiif Capnacité Ville
Haute-Vienne Cf%DA 65 [Limoges
Haute-Vienne HUDA 4G [Limoges
Hestin (87)
Département [Dispositif Capacité Ville
Haute-Vienne _[CADA 99 Limoges
ARUS 16 (16)
Dépaftement Dispositif Capacité Ville
|Charemc HUDA 16|Angouléme
Cyoix Rouge Frangaise (86)
Département Dispositif Capacité Ville
Vienne CADA 35iSommiéres-du-Clain
Vienne HUDA 40 [Poitiers
Audacia (86)
épartement Dispositif Capneité Ville
ienne |CADA 100 [Poitiers
Coallia (86)
[Département [Dispositif 'Capacité Ville
Vienne HUDA 30 [Poitiers
Altea Cabestan (17)

@épartement Dispositif Capacité Ville
|Charenle-Maritime HUDA f7{La Rochelle
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Libertd « F:'gnfl'ls‘ s Fraternité
REPUBLIQUE BRANGAISE

PREFET DE LA REGION NOUVELLE-AQUITAINE

Limoges, le 30 novembre 2016

Direction régionale de 'alimentation,
de Fagriculiure et de b fordt

Seivice régional de ta fordt et du bois
Affodre suivie par : Olivier Roger
Tél.: 0556004207
Mel : olivier.roger@agriculture, gouv.fr

Note a Pattention de Monsieur le Préfet des Landces

Objet : Coopérative forestitre Alliance foréts-hois

Tin prévision de votte entretien du 1 décembre avec Monsicur le président et Monsieur le ditecteur
général de la coopérative forestitre Alliance foréts-bois (AYB), vous trouverez ci-aptés, des
éléments d'information sur la coopérative et sur les sujets d'actualité foresticre qui la concernent.
1l NP RS

Présentation générale i

Alliance Foréts-Bolis est issue de la fusion de tiois coopératives forestiéres du grand sud-ouest - la
CAFSA basée A Bordeaux, COFOGAR basée & Toulouse et FORESTARN basée 4 Mazainet — qui ont
souhaité conforter leur activité et mutualiser leuts moyens en anticipant sur les difficultés économiques
prévisibles de la filidte-bois régionale liées aux conséquences de la tempéte Klaus.

Le président ¢’Alliance Foréts-Bois est Henti de CERVAL et le directeur généial Stéphane VIEBAN,
ancicn ditecteur de FORESTARN

Ta fusion a donné naissance i un groupe de 500 salariés et 44 000 adhérents qui comuercialise plus de
5 M tonnes de bois pat an. Cette nouvelle entité représente 60 % des volumes de bois commercialisés et
80 % des surfaces rehoisées pat la coopération foresticre frangaise.

Le tettitoire couvert par la coopérative s'étend sut tout le grand sud-ouest de la France, englobant les
régions Nouvelle-Aquitaine et Occitanic et les départements de Vendée, Loite-Atlantique et Cantal.

Alliance Forét-bois est organisée en un téseau de 14 agences maillant le territoite.

Les domaines d'activité de base de la coopérative forestidte sont la sylvicultute (travaux de rehoisement
et dlenttetien des peuplements), Fexploitation forestidre et la commercialisation des bois et la
gestion/ conseil pout le compte de ses adhérents.

Quelques filiales ont été créées dans des domaines stratégiques : pépiniéres forestitres (Forelite est la
premidte pépinitre forestidre frangaise de plants en godets avec une production annuelle de 25 millions
de plants de Pin Maritime), setvices informatiques et géomatiques (S.Digit} et filiales industrielles (une
dizaine de sites de sciage et autres transformations du bois).

Fotie de sa représentativité la nouvelle strucire pésc fortement au sein des instances xégionales et
nationales de la filiére forét-bois.

Direction Régionale de I'Alimentation de I'Agricuiture et de la Forét Nouvelle-Aquitaine
Sidge : tmmeuble le Pastel — 22, tue des Pénitents Blancs — CS 13916 -- 87039 LIMOGES CEDEX 1 - T#1: 05 55 1290 00
Site Bordeaux : 51 1ue Kigser - CS 31387 - 33077 BORDEAUX CEDEX - Tél. : 05 56 00 42 00
Site Poitiers : 15 rue Atthur Ranc - CS 40537 - 86020 POITIERS CEDEX - Tél. : 05.49.03.11.00
Sile internet : hitp:idraaf.nouvelle-aquitaine.agriculture.gouv.fr/




AFB est ainsi Pan des 3 acteurs majeurs de la filiére forét-bois dans Pex tégion Aquitaine avec la
fédération des industries du bois d'Aquitaine (FIBA) et le syndicat des sylviculteurs du sud-ouest
(SYSSO). Suite 2 la dissolution de linterprofession tégionale, ces 3 acteuts ont décidé de créer un
Comité de Liaison Interprofessionnel, instance politique qui représente les intéréts de la filidre Pin
Maritime auprés des pouvoirs publics.

Les sujets d'actualité

- Plan Klans :

AFB est le premier actenr du chantier de reconstitution du massif forestiet sinistré par la
tempéte Klaus ou elle représente 40 % des surfaces traitées.

Toutes les surfaces des dossiers AFB & déposer d'ici fin 2017 n'ont cependant pas encore été
saisies sur le site du GIP ATGeRi, ce qui empéche la vision d'ensemble des surfaces 2 réaliser
et donc I'estimation précise des besoins budgétaites.

- Programmes d'amélioration génétique

AYB, promoteur de la forét de plantation, cst tees impliquée dans la diffusion des plants forestiers
améliorés d'un point de vuc génétique. Sa filiale Fotelite est le premier pépiniériste forestier frangais
(plus de 25:Millions-de plants produits, principalement de pin maritime),

-

Forelite s'est positionné aux ¢btés de Vilmotin ct Planfor pout &tre le principal gestionnaire de
vergers A graines de pin matitime de 42me généeation (VE4).

Le consortium attend la notification des résultats de I'appel 4 projets Jancé pat le GIS Pin Matitime du
Futur. Un comité de pilotage, associant le GIS, la DRAAFT, le SYSSO, AFB et la Région, a été mis en
place pour valider les suzfaces et le calendrier dlinstallation des vergers.

ATB souhaite initier un programme d'amdlioration génétique du douglas en pattenariat avec le FCBA et
PINRA.

- Les groupements d'intését économique et envitonnemental forestier (GIEEF)

AFDB s'est tonjours montré trés réservée sur le dossier GIEELE, introduit pat la LAAF de 2014 : il s'agit
d'un nouvel outil de gestion durable des foréts 4 'échelle géographique du massif (plus de 300 ha ou
100 ha sclon le nombre de propriétaires, sevils qui pourtont tre adaptés en zone de montagne) qui
ptend en compte les aspects économiques (nobilisation des bois, regroupement de Voffre),
environnementaux (prise en compte de la biodiversité) et sociaux.

La mise en place de ces structures de regroupement de petites propriétés, gérées par des
gestionnaires forestiers professionnels, est pergue comme concurtenticlle aux actions de
regroupement portés par la coopération forestiére.

En outre la réalisation obligatoire de plans de gestion concertés pout la reconnaissance des GIEEF est
considérée par AI'B comtme un frein majeur au développement de ce type de structure .

- AMI Dynamic Bois et activité de mobilisation du Bois Fnergic

En 2015, seul le projet FOREDAVENIR, porté par le CRPE, a ét¢ retenu en Aquitaine. Les 2
opétateurs économiques du projet sont AFB et la société forestiére de 1a CDC,
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Le projet prévoit la mobilisation de 150 000 tonnes de bois sur 3 ans et la remise en production de 1400
ha en Gironde. Alliance foréts-bois a prévu de réaliser Pamélioration de 465 ha sur les 1400 ha pour un
budget de 829 K€ avec une aide de PADEME de 332 K€,

En 2016, 2 projets dans lesquels AFB est fortement impliquée ont été retenus : CASPER, porté
pat AFB en Dordogne et SYLVADOUR, porté par le CRPF dans les Landes.

Cet engagement d'AFB dans les projets AMI Dynamnic Bois confirme le positionnement stratégique de
la coopérative dans le domaine du bois éneigic. 11 s'agit de trouver un débouché aux bois de faible
valeur et de valoriser les souches de Pin macitime,

AFB est ainsi le premier fournisseut des chaudiéres biomasse installées suite aux appels d'offre de la
CRI ou du BCIATL.

Ta coopérative a quelquefois créé des sociétés d'approvisionnement en pattenatiat avec les industriels
(Dérivés Résiniques et Terpéniques, Montoise du Bois),

- Conjonctute économique et ressousce en bois

AFB souffre actucllement de la faible demande en bois. Certains produits (bois de gros
diamétre, trituration) trouvent difficilement prencurs et les prix d'achat des industriels se
tassent,

“A conttatio, la demande est forte pour des catégoriés de bois qui sont devenues tares suite 4 la

tempéte Klauos : bois de diamétre moyen dits « de canter ».

Cette situation est paradoxale alots que la tessource en bois est historiquement faible dans le massif des
Landes de Gascogne et que le rapport du CGAAFR sur l'avenir de la filiere du pin tnatititne confirme
un déficit théoi'ique de tessource jusqu'en 2025 et préconise une dynamisation de Ja sylviculture.

La conjonctate économique peut cependant s'inverser rapidement et les tensions  sur les
approvisionnements en bois des industties se faite ressentit brutalement, ATB souhaite donc la mise
en ceuvie rapide des tecommandations du CGAAER, ce qui est prévu dans le cadre des
réflexions pout ['élaboration du programme régional de la forét et du bois.

- Interprofession régionale et programme régional de Ia forét et du bois,

Ta Nouvelle-Aquitaine patit de I'absence de stencturation de Finterprofession de la forét et du bois, alots
que les travaux d'élabosation du programme tégional de la forét et du bois vont &tre engagés.

11 existe actuellement 5 structutes interprofessionnelies de la forét et du bois sur le territoire de la
gtande région : Boislim en ex-Limousin, Fututobots en ex- Poitou-Chatentes, Interhois Périgord en
Dotdogne, Tnteipro forét-bois 64 dans les Pyrénécs—Atlautiques et le comité de développement forét-
bois d'Aquitaine (C ODEFA) en ex~Aquitqme

Le CODEFRA, qui réunit la coopérative ALLIANCE FORE1-BOIS, la FIBA, union ségionale des
comtnunes forestiéres, 'ONF et des représentants du batiment et de l'ameublement, n'a cependant pas
de véritable rble de représentation de filidre car les représentants des propriétaires forestiers (SYSSO)
n'y sidgent pas. Il mobilise les fonds interprofessionnels collectifs.

Patallélement les présidents du SYSSO, de la FIBA et de la coopérative ALLIANCE FORET-BOIS ont
ctéé un Comité de Liaison Interprofessionnel (CLI) forét-bois-papicr d'Aquitaine, structure qui a pout




objectif de proposer les axes stratégiques de développement du massif des Landes de Gascogne. Ce
comité est I'intetdocuteur des pouvoits publics.

Des ttavaux sur le rapprochement des structures interprofessionnelles de la filicre forét-bois de Ia

rd L) . - l - . - .
grande région ont été engagés cn 2015 mais ils n'ont pas encore abouti. BoisLim et Futurobois ont
peésenté un projet 4 Ia région et 4 PEtat, mais Intetbois Périgord et le CLI n'y adhérent pas.

Alliance Foréts-bois a un réle majeur 4 jouer dans la stiucturation integprofessionnelle
régionale car la coopérative est présente dans l'ensemble de la Nouvelle-Aquitaine.

Paralléleiment, les discussions sont en couts au niveau national entre les représentants professionnels
aquitains et l'interprofession nationale France-Bois-Forét (FBF) pour faire aboutir le projet de
création d'une section spécialisée Pin Maritime au sein de FBE

La LAAE de 2014 a introduit la possibilité de créer ce type de section spécialisée tnais FBE ne le
souhaite pas. L'enjeu pout les acteurs du pin maritime cst de bénéficier des ressoutces financiéres de Ia
Contribution. Volontaire Obligatoire (CVQ) versée au titre du pin matitime pour financer des actions
interprofessionnelles.

Une mission de médiation a été confiée par le MAAF au député JY CAULLET, président de
I'ONF. 11 doit rendre ses conclusions prochainement,

~ Sujets divers : .

- AFB a créé en 2015 un fonds de dotation baptisé « Plantons pour I'Avenir ». Il s'agit d'une
premitte en France dans le domaine forestier. Les mécénes bénéficient, au titre de « lintérét général »,
de réduction d'impdts. Ce fonds finance, sous forme d'avance remboursable, le seboisement de patcelles
forestiéres de faible valeur économique. ‘

- AI'B vient de créer la fédération nationale des foréts de plantatioh avec le SYSSO.

Le Directeur Réglonul ndjoint
de I'Alimentatioh, de Agriouliure
tda la Fordl

Benoit LAVIGN
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