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L'Entreprise de taxi
Raison sociale

Nom du représentant de Fentreprise

Préambule

Conformément a larticle L 322-5 du Code de la Securité Sociale, la présente convention a
pour objet d'organiser les rapports entre les entreprises de taxi et les caisses d'assurance
maladie,
Pour ¢e faire, une Commission de Concertation est instaliée : elle se réunit 2 fois par an les
annees paires au siége de la CPAM de PAU, les années impaires au siége de la CPAM de
Bayonne

La CPAM, agissant pour le compte de la Mutualité Sociale Agricole et du Régime des
indépendants, adresse 3 chague entreprise de taxi conventionnée dont le siége est situe
dans sa circonscription, le texte de la presente convention par lettre recommandée avec avis
de réception.

Dans le délai d'un mois suivant ia notification du texte de la convention, I'entreprise de taxi
doit faire connaitre si efle souhaite ou non exercer sous le régime de ia présente convention.
Elle notifie sa décision, par demande individuelle écrite (selon modéle en annexe n°9 ala
CPAM.

La CPAM en informe les autres caisses et Ia Commission de Concertation.

L'absence de réponse de Pentreprise dans le déial précité équivaut & un refus
d’exercer dans le cadre de la présente convention.

L'adhésion & ia convention est facuitative. Elie constitue, pour fe taxi, une garantie de qualité
offrant aux assurés sociaux le confort &t Ia sécurite exigés par la convention et conditionne
sa prise en charge sous réserve d'étre conforme aux dispositions prévues par le décret n°
2006-1746 du 23 décembre 2006 et par 'arréte du 23 décembre 2006 fixant le référentiel de
prescription de transport.

La CPAM délivrera a chaque demande d’agrément de véhicule un logo type qui devra étre
affiché dans chaque véhicute agrée afin d'informer les assurés d'une prise en charge
possible par les organismes de I'Assurance Maladie



ARTICLE 1°R
Objet :
Vu larticle L. 322-5 du code de fa sécurité sociale

Vu la décision du Directeur général de FUNCAM du 8 septembre 2008 relative 3
I'établissement dune convention type a destination des entreprises de taxi et des
organismes locaux d’assurance mMaladie publi¢e au Journa! Officie! du 23 septembre 2008 X

Les soussignes conviennent des dispositions suivantes, qui ont pour objet de fixer les tarifs
de responsabilité des courses de taxis réalisées par l'entreprise et les conditions
particulieres de dispense d'avance des frais de transport effectués dans les véhicyuies de
Fentreprise, powr Fensemble des A8SUrés sociaux,

ARTICLE 2
Caractéristiques de Ia prestation

La prestation donnant lieu A prise en charge au titre de I'assurance maladie est is transport
assis professionnalise prescrit a un assuré social ou a son ayant droit pour a délivrance de
s0ins ou le suivi d'une thérapie,

Cette prestation doif &tre conforme aux dispositions previies par les textes (Cf. Annexe 8) et
notamment celles fixées Par le décret n® 2006-1746 du 23 decembre 2006 et par l'arréts gy

une aide au déplacement et § Finstailation du patient dans e véhicule, une transmission des
informations nécessaires a l'équipe soighante, ie respect rigoureux des régles d’hygiéne et la
prévention du risque infectieux.

En outre, entreprise de taxis s'engage & conserver 3 bord du vehicule une trousse de
secours dont la composition minimale est précisée a Fannexe 6.

otamment les normes imposees au véhicule et a lexercice de ia profession d'exploitant
taxi, ainsi que les obligations de formation continue qui s'imposent aux professionnels du
taxi. l'entreprise de taxis conventionnée avec les organismes d’Assurance Maladie doit étre
a jour de ses cotisations sociales.

ARTICLE 3
Conditions préalables au conventionnement
Les véhicules de petite remise ou tout autre type de transport sont exclus de cette
convention.

Setils les taxis repondant aux conditions préalables de conventionnement peuvent adhérer a
cette convention

présente convention,
ou



- exploites de fagon effective ot continue conformément a une autor[sgtioh_ de
stationnement de moins de deux ans a la date du 1% juin 2008 et ayant été utilisés
pour le fransport de malades assis avant le 1% juin 2008 -

et pour lesquels les justificatifs suivants ont été fournis

- photocopie conforme de ia carle d'immatriculation au répertoire des métiers et/oy ay
registre du commerce et des sociétés

- photocopie conforme oy attestation de l'auterisation de stationnement du véhicyle
conventionné :

- photocopie conforme de la carte grise du véhicyle conventionné

- photocopies conformes de la carte professionnelie du conducteur et du contrat de
travail ou de location le liant a 'exploitant,

La liste de ces véhicules et conducteurs figure dans I'annexe | de la présente convention,

Aucune demande de conventionnement ne peut tre acceptée par la caisse primaire

d'assurance maladie si Fentreprise de taxi oy son gerant a fait I'objet, par les tribunaux,

ARTICLE 4
Respect des conditions de conventionnement

Seul ouvre droit 4 remboursement de l'assurance maladie le transport effectué avec un
conducteur et un véhicule declarés dans Pannexe | a la presente convention.

Toute modification des éléments figurant dans 'état récapitulatif figurant en annexe | fait
F'objet d'une information écrite adressée 2 la caisse dans les 15 jours calendaires suivant
le premier jour du changement effectif, le cachet de Ia poste faisant foi. Le document en
annexe 1his est A completer et a adresser a la CPAM avec ies justificatifs
correspondants.

Toutefois, si la modification ne porte que sur un changement provisoire de conducteur
POUr Une duree continue inférisure a 15 jours catendaires, I'entreprise n'est pas tenue a
cetle obligation d'information écrite mais elle tient ces informations, ainsi que leurs
justificatifs, & disposition de la caisse en cas de controle.

Avant le 31 janvier de chague année civile, lentreprise signataire adresse 3 la caisse
sighataire un état recapitulatif des véhicules et personnels actualisé

A défaut de communication d'un des justificatifs demandés ou du nouvel état récapitulatif
annuel, comme en cas de hon-respect des délais mentionnas ci-dessus, la caisse notifie
a l'entreprise (g suspension de la prise en charge des prestations réalisées par lettre
fecommandée avec avis ge reception. La suspension intervient, aprés relance, de plein
droit 30 jours 3 compter de la réception de Ia notification de la suspension.

La rétrocession de cowrse n'est prise en compte que si la course cofrespondante est
réalisée par un vehicule de transport assis professionnalisé faisant Fobjet d'une
convention signée, sur le fondement de larticle I 322.5 du code de la sécurite sociale,
entre un organisme d'assurance maladie et Fentreprise qui 'exploite.



ARTICLE 5
Eléments d’identification conditionnant
le remboursement de Ia prestation

L'entrepris
des leur homologation par le ministere, et d'y porter les mentions relatives au numéro
SIRET de I'entreprise signataire et au numéro minéralogique du véhicule conventionné.

ARTICLE 6
Modalités de remboursement
1. Utilisation des imprimés préétablis
Les transports de malades sont soumis & prescription médicale. Les frais de transport
des malades oy blessés sont remboursés au titre des prestations légales dans les
situations prévues par le décret n° 2006-1746 du 23 décembre 2006 relatif aux
conditions de prise en charge des frais de transport,
L'entreprise utilise les supports de facturation — syr papier ou électroniques —
conformes aux modeles prevus par les lois et réglements en vigueur.
2. Télétransmission des supports de facturation
L'entreprise et ig caisse primaire d'assurance maladie conviennent des modalités
d'accés de l'enfreprise a la teletransmission des facturations définies a I'annexe 2,
afin d'accélérer leg delais de remboursement des prestations.
3. Mandataire ge Paiement
L'entreprise peut avoir recours a un mandataire de paiement, sefon les modalités
définies a I'annexe 3 jointe & la présente convention.
ARTICLE 7
Conditions d’application de Ia dispense d’avance des frais
Sont dispensés de l'avance des frais les assures bénéficiant d'un droit 3 Fapplication
d'une telle dispense en application de la ioi, et notamment les bénéficiaires de Ia
CMU-C conformeément aux dispositions des articles | 861-1 et suivants du code de

la sécurite sociale,

L'entreprise signataire accorde egalement, dans les conditions prévues a l'annexe 4,
la dispense d'avance des frais dans les cas ne résultant pas d'une obligation légale.



ARTICLE 8
Dispositions tarifaires

Les tarifs de l'entreprise signataire sont définis par lannexe 5 3 la présente
convention. Ces tarifs, négociés localement sans pouvoir étre supérieurs 3 ceux fixes
par le représentant de I'Etat dans ie département, sont conformes aux imites fixées
par ia décision du directeur de FTUNCAM publiée au Journal Officiel du 23 septembre
2008,

L'entreprise signataire fait apparaitre auprés des assurés par un logo type conforme
au modéle validé par 'assurance maladie que le véhicule est autorisé & prendre en
charge les assurés sociaux de lassurance maladie dans le cadre de Ia présente
Convention.

L'assurance maladie informe les assurés concernas de l'offre de taxis conventionnés
par commune de rattachement.

ARTICLE 9
Résitiation
|~ eprise ne remplit plus les conditions réglementaires d'exploitation des taxis

Sifentr
ou perd ses autorisations de stationnement, a résiliation de fa présente convention
intervient de droit ay jour ol la caisse primaire d'assurance maladie en est informée.

N 8 Fentreprise fait lobjet d'une condamnation, notamment en application des
articles L. 114-13 et | 377-2 et suivants dy code de la sécurité sociale, et dans Je
cas ol I'entreprise de taxis ne respecte pas les engagements déterminas par la
présente convention, notamment ceux figurant aux articles 2, 3, 4, 6 et 8, la cajsse
primaire d'assurance maladie adresse & celle-cj un courrier motivé linformant de son
intention de résilier la convention. Ce courrier est adressé en recommande avec avis
de réception.

dans le méme délai, saisir ia commission de concertation locale menticnnée a 'article
S de la décision du directeur générai de FUNCAM visée par la présente convention.

Lorsgu’elle est saisie, fa commission dispose d'un délai maximal d’un mois a compter
de la réception de la lettre de saisine pour rendre son avis au directeur de la caisse
primaire d'assurance maladie. L'entraprise de taxis peut présenter ses observations 4
cette commission avant quefle ne rende son avis.

Le Directeur de la caisse primaire d'assurance maladie peut résilier la présente
convention a rexpiration dy gélai de 21 jours suivant ia réception du courrier
mentionné au troisieme paragraphe du présent aricle si l'entreprise n'
ses observations par écrit ni saisi ja commission, 3 lexpiration du délai d’'un mois
suivant la réception des observations adressées par lentreprise ou a l'expiration dy
délai d'un mois suivant la saisine de |a commission,

W~ La résiliation est notifiee par le directewr de Ia caisse primaire d'assurance
maladie par courrier recommande avec avis de réception.



ARTICLE 10
Entrée en vigueur et durée de la convention
La présente convention entre en vigueur & compter du 1% janvier 2009,

La présente convention est conclue pour un an. Elle est renouvelable par facite
reconduction et pour une durge au plus égale a cing ans.

La présente convention donnera obligatoirement liey a avenant en cas de
modification des dispositions legislatives ou réglementaires ayant une incidence sur
fa prise en charge, la tarification ou le remboursement des frais de transport.

Elle peut étre denoncée, notamment en cas de modification légisiative ou
reglementaire affectant substantieliement ses dispositions, par Fune des parties
signataires deux mois ay moins avant son échéance par lettre recommandée avec
avis de réception.

Fait & e

Le Directeur de la CPAM Le représentant de Fentreprise,

O
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ANNEXE 2
TELETRANSMISSION DES SUPPORTS DE FACTURATION

Les parties signataires conviennent de la nécessité de developper la télétransmission des supports
de facturation mentionnée au 2 de 'articla 6 de la présente convention,

La télétransmission des fevilles de soing electroniques s'applique & l'ensemble des assurés
sociaux et des caisses d'assurance maladie, selon des regles contenues dans les textes
réglementaires aing; Que dans les spécifications de la norme B2 et deg dispositions de Ia présente
convention,

L'entreprise de taxi s'engage a priviiégier la facturation par teléfransmission. Les organismes
d'assurance maladie et les représentants de la profession ont convenu de laisser auy entreprises
signataires le temps de s'équiper mais qu'a compter du 1% avril 2009 1a telétransmission ges
facturations devient obligatoire pour les entreprises du département des Pyrénges Atlantiques.
Tout manquement (sauf difficultes techniques avérées) sera sanctionné par la résiliation de Ia
convention (telle que prévue 4 Farticle 9 Alinéa |l de |a convention)

A compter du 1% aril 2009, Pentreprise de taxi signataire s'engage a adresser la caisse
d'affiliation de I'assyré les feuilles de soins par voie électronique quel gue soit le made de
reglement (paiement direct ou en procédure de dispense d'avance de frais).

En contrepartie, l'assurance maladie s'engage a mettre en ceuvre les moyens nécessaires 4
Foptimisation des échanges dématérialisés permettant d'accélérer les reglements,

Les piéces justificatives correspondantes 4 la télétransmission sont adressées aux caisses. Celles-
ci effectuent le réglement dans les huit jours ouvrés apres réception des pigces justificatives et
validation de Ia transmission,

NB : les nouvegux installés disposent d'un trimestre pour s'informatiser.



ANNEXE 3
MANDATAIRES DE PAIEMENT

L'entreprise de taxi signataire peut donner mandat & un groupement ou & une autre
personne physique ou morale pour la gestion de ses réglements.

A ce titre, les parties conviennent des dispositions suivantes

La caisse primaire d'assurance maladie en prend acte a réception de la copie conforme dy
contrat écrit justifiant que le mandataire bénéficie de la personnalité juridique et que g
mission définie par ledit Mmandat correspond sans équivoque & la facturation de prestations
de transport assis professionnalisé presecrit 4 un assure social telles que définies 3 larticle 2
de la présente convention,

L'entreprise de taxis est seule redevable du respect de ses obligations légales,
réglementaires st conventionnelles. {La caisse primaire d'assurance maladie, pour sa part, ne
communiguera toute information oy notification (par exemple, information sur jes refets,
sighalement a la suite de facturation, efc.) qu'a i'entreprise de taxi contractante.
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ANNEXE 4

DISPENSE D’AVANCE DES FRAIS

Conformément a Particle 7 de la présente convention, les parties signataires conviennent
que Fentreprise de taxi fait bénéficier les assurés sociaux et leurs ayants droit de Ia dispense

sociale.

L'entreprise signataire peut accorder également, 4 dispense d'avance des frais aux assurés
sociaux et 3 leurg ayants drolt dans tout autre cas ne résultant pas d'une obligation légale
sous réserve de justifier de l'ouverture des droits aux prestations et que ce transpont soit
reglementairement pris en charge par I'Assurance Malagie.

L'entreprise de taxi est tenue de vérifier Pouverture des droits & I'Assurance Maladie
des assurés sociaux (attestation des droits papier et/ou carte Vitale servant de
justificatif),

L'assuré transporté doit étre munj d’'une prescription médicale de transport Iui permettant



ANNEXE &

ANNEXE TARIFAIRE

Tarifs

En application de Yarticle 8 de Ia présente convention et conformément & la décision du
directeur éral de 'UNCAM du 8 septembre 2008, les parties signataires conviennent de
prendre en compte les montants forfaitaires de prise en charge et les tarifs fixés par arrate
préfectoral,

Une remise est appliquée selon Ia tarification et la distance parcourue (voir tableay ci-
dessous)

[ ~Transpors de - de 56 K Transports de + de 50 Kma

E Existant [ Existant | Obligation Abattement | Existant | Existant Obligation Abattement
i Bayonne Pay convention | applicabie Bayonne Pau sonvention type 1 applicable

! type

AL dour aves attents [ 0 0% -16% 0% tentre -5% et -15% | - 11%
B [Nuit avec attente 0 ' N B T R (1] entio -5% et A6% |y e
C [Jdour sans attente |~ g o T ey % e entre 5% ef {5 T 1vg;
D INuit sans attente o i 5% TR e -t6% " entre 15%5(-15""@ RS ET R

Sila distance cumuiée parcourue lors de plusieurs deplacements pour un méme benéficiaire
au cours d'un méme mois est €gale ou supérieure 3 50 Kms, it convient d'appliquer
I'abattement de 11 9,

Les abattements (-5 %et~11%) s'appliquent a fous les éléments de facturation sauf -
- laprise en charge,
- les heures d'attente,
- les frais de télé péage.

Heures d'attente
L'attente n'est facturable que si elle est effactive. La facturation est établie au « réel » selon
i@ durée de I'attente ot est limitée a

- Theure sile transport est inférieur 3 20 Kms aller,

2 heures entre 20 et 70 Kms aller,

- 4 heures au-dela de 70 Kms aller

Le taxi doit facturer le réel et limiter le total présenté au remboursement
selon le montant le moins onéreux (montant calculé avec ou sans attente).



Base kilgmétrique

l.a facturation est etablie au « réel ».

Les contrdles des Calsses seront réalises a partic du site www.viamichelin.com (trajet
conseilld).

Droits de téle péage
lls sont facturés en Sus, sur justification, pour le parcours en charge.

Les transporteurs utilisant |e systeme du télé péage devront conserver le bordereau mensuel
&dité par le concessionnaire autoroutier. Ce document pourra étre ponctuellement demandse
dans le cadre de contrdles a posteriori.

Les transporteurs s'engagent en conséquence a Je tenir & fa disposition des organismes
d'assurance maladie pendant une durée de deux exercices civils aprés la date de réalisation
de la prestation.

La mention teéfe peage devra figurer 3 |g rubrique "suppléments remboursables”.

L.e remboursement de |a caisse sera fimité a la facturation établie par la sociéte d'autoroute
et ne pouira dong pas étre supérieur 4 la depense engagée par Je transporteur.
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ANNEXE 8

COMPOSITION DE LA TROUSSE DE SECOURS

La trousse de secours visée par l'article 2 de Ia présente conhvention est composee, au
minimum, des matériels et produits Suivants

Coupures :
1 boite de compresses stériles 10 cm x 10 cm ;
1 pansement stérile absorbant dit « americain » 20 cm x 40 om.

Bandes :
t bande extensible 4 m x 10 ¢m.

Accessoires :

1 solution antiseptique bactéricide non iodée ;

1 paire de ciseaux universels « bouts mousse » :
2 clips de fixation pour bandes :

1 paire de gants stériles ;

Sucre en morceauy.



Annexe 7

Formalités administratives relatives a la prise en charge par 'assurance
maladie des transports

Dispositions relatives & la_prescription médicale

La prescription médicale doit obligatoirement &tre jointe & la demande de remboursement.
Efte deit mentionner -

* Lenom du médecin prescripteur,

* la structure de soins, la plus proche du lieu de prise en charge de ia
personne transportée, en mesure d'apporter les soins adaptés 4 létat dy
malade,

Le moyen de transport le moins onéreux compatible avec I'état de santé ef
d'autonomie du malade. Dans les cas de transports visés par la convention

*  Les éléments dorgre medicai (sur le volet 2)
La prescription est établie sur limprimé S 3138¢c ou § 3139 selon quiil Y a entente préalable
OU pas. Elle est établie préalablement ay transport sauf en cas d'urgence. En aucun cas
le transporteur ne peut substituer son appréciation a celle de Ia prescription. En cas de
tonvocations telles qu'énoncées dans les cas de prise en charge, la convocation vayt
prescription.

Dispositions relatives 3 l'accord préalable de Ia caisse

moins 4 transports vers un lieu distant de plus de 50 Kms aller chacun sur 2 mois pour un
méme traitement) est conditionnée & raccord préalable de la caisse,

La procédure d'accord préalable est suspendue lorsque le transport est effectué 3
destination :
| des établissements de $0ins publics de Bordeaux et de Toulouse rattachés ay CHU,
| dela clinigue Saint Augustin, de V'Institut Bergonié et de Ihdpital Charles Perrens de
Bordeaux,
| dela clinique Pasteur et dy centre Claudius Regaud de Toulouse.

La non réponse de la caisse dans un délaj de 15 jours suivant I'envol de a demande vaut
acceptation de celle-ci, sous réserve que les droits de 'assuré soient ouverts.

Le contréle médical peut intervenir par ia suite, notamment en cas de fransports en série -
Son avis s'impose 3 la date de réception de la natification de la caisse 3 Fassuré et ay
transporteur, interrompant a cette date la prise en charge pour les transports restant
éventuellement 3 réaliser.

Dans ce cas, la caisse avise I'assure et lo transporteur, Ja décision ne prenant effet
qu'un jour franc apreés réception de la notification par fes destinataires.

ANNEXE 7 BIS
Modéles d'imprimés
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